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La migration peut étre un projet positif et volontaire. En
revanche, une partie des trajectoires de migration a pour
fondement I'exil, notamment lorsque la raison de la venue en
France est liée a une situation résultant de violences politique
ou économique subies dans le pays d'origine, amplifiées souvent
sur le parcours de migration. Il n'y a pas de maladie spécifique
a la migration mais cet exil peut étre un facteur de forte vulné-
rabilité.

L'arrivée dans un nouveau pays, la méconnaissance de son sys-
teme de santé, le statut administratif, la précarité et I'isolement
sont des facteurs qui rendent difficile I'accés a des soins.

Parallélement, d'autres obstacles sont fréquemment rencontrés
par les migrants, tels que le fait de ne pas maitriser le francais,
d'avoir des difficultés a trouver les informations nécessaires
dans leurs démarches, d'étre confronté a des professionnels ne
comprenant pas la spécificité de leur situation, générant ainsi
un traitement défavorable de leur situation et parfois des dis-
criminations.

L'obtention d'une couverture maladie, qui permettra la prise en
charge des frais de soins, est cruciale en-dehors des situations
d'urgence médicale, ol I'on peut se rendre aux urgences des
hépitaux.

Ce livret bilingue, construit a partir des besoins des migrants
et traduit dans leur langue, a notamment pour objectif de
leur apporter les informations nécessaires a l'identification de
soutiens pour faciliter I'accés au systéme de santé et s'y orienter
adéquatement.

igrimi mund té jeté njé projekt pozitiv dhe vullnetar.

Por njé pjesé e trajektoreve té migrimit ka pér bazé
internimin, vecanérisht kur arsyeja e ardhjes né Francé
lidhet me njé situaté té krijuar nga dhuna politike apo
ekonomike e pésuar né vendin prejardhjes, shpeshheré
e zmadhuar gjaté rrugés sé migrimit. Nuk ka sémundje té
vecanté ndérlidhur me migrimin, por internimi mund té jeté
njé faktor prekshmérie e larté.

Ardhja né njé vend té ri dhe mosnjohja e sistemit té tij
shéndetésor, statuti administrativ, pasiguria e té ardhurave,
izolimi jané faktoré gé e véshtirésojné mundésiné pér t'u
mjekuar.

Nété njéjtén kohé migrantét hasin shpesh né pengesatétjera,
si pér shémbull fakti gé nuk zotérojné fréngjishten, gé kané
véshtirési pér té gjetur informata gé u nevojiten, apo duke u
ndeshur me népunés gé nuk e kuptojné vecgantiné e situatés

sé tyre, gjé qé ka pér pasojé njé trajtim té pafavorshém té
situatés sé tyre dhe nganjéheré diskriminime.

Marrja e njé sigurimi shéndetésor, gé mbulon shpenzimet
e mjekimeve, &shté shumé e réndésishme, pérveg rasteve
mjekésore urgjente kur mund té shkoni ne urgjencé.

Kjo broshuré dygjuhésore, hartuar sipas nevojave té
migrantéve dhe e pérkthyer né gjuhén e tyre, synon t'u
sigurojé atyre informatat e nevojshme pér t'u mundésuar
sidomos té identifikojné pérkrahjet pér té lehtésuar hyrjen
né sistemin shéndetésor dhe pér t'u orientuar né ményré
adekuate.
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L'acces aux soins et a la prévention

a France bénéficie d'un systeme de santé qui permet

de répondre aux besoins de prévention et de soins de
la population. Toutefois, I'arrivée dans un nouveau pays
et la méconnaissance de son systéme de santé sont des
facteurs qui peuvent rendre difficile I'accés a des soins.

Le parcours qui a permis d'arriver jusqu'en France et la
situation de précarité, qui peut étre rencontrée sur le
plan financier, du statut administratif et de I'isolement,
peuvent rendre vulnérable.

Il est donc important de comprendre comment s'orien-
ter dans le systéme de santé en France pour accéder aux
soins et a la prévention.

Il faut savoir que les professionnels de santé sont tenus
au secret médical et doivent travailler dans I'intérét de la
santé des personnes.

Certaines personnes maitrisent mal la langue francaise et
ont des difficultés a trouver les informations nécessaires
dans leurs démarches. Parfois, certains professionnels ne
comprennent pas leur situation. Beaucoup de ces malen-
tendus, souvent attribués a des différences de culture,
peuvent étre levés grace a un interprete professionnel
(voir page 10) ou un médiateur en santé (voir page 174).
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Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve

Franca éshté e pajisur me njé sistem shéndetésor
gé pérmbush nevojat e parandalimit dhe mjekimit
té sémundjeve té popullatés. Megjithaté, ardhja né njé
vend té ri dhe mosnjohja e sistemit té tij shéndetésor
jané faktoré gé mund té véshtirésojné mundésiné pér
t'u mjekuar.

Rrugétimi deri né Francé dhe ndodhja né njé situaté
pagéndrueshmérie né aspektin financiar, té statutit
administrativ dhe té vetmisé, mund té ju béjné té brishté.

Prandaj éshté e réndésishme té kuptoni si té orientoheni
né sistemin shéndetésor né Francé pér t'u pranuar né
mjekim dhe né parandalim té sémundjeve.

Duhet té dini se profesionistét shéndetsoré e kané pér
detyré té ruajné sekretin mjekésor dhe té punojné né
interesin e shéndetit té personave.

Disa njeréz nuk flasin miré fréngjishten dhe e kané té
véshtiré té gjejné informatat gé u nevojiten. Ndonjéheré,
disa profesionisté nuk e kuptojné situatén e tyre. Shumé
nga kéto kegkuptime, pér té cilat shpesh u hidhet faji
dallimeve kulturore, mund té kapércehen me ndihmén

e njé pérkthyesi profesionist (shih fagen 11) ose njé
ndérmjetési né fushén e shéndetit (shih fagen 175).




. L'accés aux soins et a la prévention
L'interprétariat professionnel
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L'INTERPRETARIAT PROFESSIONNEL

Il peut étre génant d'expliquer des choses de la vie intime ou une
histoire familiale devant un proche (famille, ami) qui traduit pour
vous. L'interprete professionnel respecte la confidentialité d'un
entretien et vous permet de parler en confiance de votre situa-
tion et de comprendre les explications médicales et sociales.

Il est également indispensable de bien comprendre le traitement
mis en place par un médecin, d'étre en mesure de donner son
accord pour la réalisation d'examens (radiographies, prise de
sang...) ou pour un dépistage.

N'hésitez pas a demander le recours a un interprete profession-
nel pour étre sdr de bien comprendre et vous faire comprendre.
Avec ou sans interpréte, n'hésitez pas a faire répéter et poser
des questions pour étre s(r d'avoir bien compris.
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Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve .
Pérkthimi profesional
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PERKTHIMI PROFESIONAL

Mund té jeté e véshtiré té shpjegosh gjérat e jetés intime ose njé
ndodhifamiljare né pranité njé té aférmi(familjar, mik) gé pérkthen
pér ju. Pérkthyesi profesional respekton konfidencialitetin e
bisedés dhe ju mundéson té flisni né besim pér situatén tuaj dhe
té kuptoni shpjegimet mjekésore dhe sociale.

Gjithashtu éshté thelbésore gé té kuptohet trajtimi i vendosur
nga njé mjek, té jesh i afté té japésh pélgimin pér kryerjen e
kontrolleve mjekésore (radiografi, analizat e gjakut...) ose pér
ndonjé depistim.

Mos ngurroni té kérkoni ndihmén e njé pérkthyesi profesionist
pér t'u siguruar gé keni kuptuar miré dhe gé jeni kuptuar nga té
tjerét. Me ose pa pérkthyes, mos ngurroni té pérsérisni dhe té
béni pyetje pér t'u siguruar gé keni kuptuar ¢do gjé.




. L'accés aux soins et a la prévention
L'interprétariat professionnel

De nombreux organismes de santé (hopitaux, centres de santé,
centres de vaccination, centres de dépistage, PMI) et associa-
tions d'aide aux migrants font appel a des associations d'inter-
prétariat médico-social professionnel. Certaines d'entre elles
sont gratuites: renseignez-vous auprés d'un(e) assistant(e)
social(e).

m ISM interprétariat combine plusieurs
=) > modes d'interprétariats en France,
~a—a~/ vy compris par vidéoconférence:

> pour un interprétariat par téléphone:
0153 26 52 62 ou telephone@ism-mail.fr

> pour un interprétariat par déplacement:
0153 26 52 52 ou deplacement@ism-mail.fr

> pour un interprétariat par vidéoconférence:
0153 26 52 72 ou video@ism-mail.fr

Les principaux réseaux et associations qui fournissent un service
d'interprétariat professionnel dans les grandes villes métropoli-
taines sont:

Aptira ISM Corum ISM Interprétariat
ANGERS LYON PARIS
Mana Osiris Réseau Louis
BORDEAUX MARSEILLE Guilloux
Accueil et promotion  ISM Méditerranée RENNES
BOURGES MARSEILLE Migration santé
Addcaes ISM Est Alsace
CHAMBERY METZ STRASBOURG
Adate Asamla Cofrimi
GRENOBLE NANTES TOULOUSE
AAMI 70
12 VESOUL

Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve
Pérkthimi profesional

Shumé organizma té shéndetésisé (spitalet, gendrat shéndetésore,
gendrat e vaksinimit, gendrat e depistimit, PM/ (mbrojtja e nénés
dhe e fémijés) dhe shogatat ndihmése ndaj migrantéve u béjné
thirrje shogatave profesionale té pérkthimit mjekésor dhe social.
Disa prej tyre jané falas : kérkoni informata prané njé asistenti(e)
social(e).

! ) ISM interprétariat ka disa ményra
(’3 ~ pérkthimi né Francé, duke perfshiré
~a—a’ yideokonferencat :

> pér pérkthim me telefon :
0153 26 52 62 ose telephone®@ism-mail.fr
> pér pérkthim né prani té pérkthyesit
0153 26 52 52 ose deplacement®@ism-mail.fr

> pér pérkthim me videokonferencé :
0153 26 52 72 ose video@ism-mail.fr

Rrjetet dhe shogatat kryesore gé ofrojné shérbime pérkthimi
profesional né qytetet kryesore metropolitane jané :

Aptira ISM Corum ISM Interprétariat
ANGERS LYON PARIS

Mana Osiris Réseau Louis
BORDEAUX MARSEILLE Guilloux

Accueil et promotion  ISM Méditerranée RENNES
BOURGES MARSEILLE Migration santé

Addcaes ISM Est Alsace
CHAMBERY METZ STRASBOURG

Adate Asamla Cofrimi

GRENOBLE NANTES TOULOUSE
AAMI 70
VESOUL
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L'accés aux soins et a la prévention
Les aides pour accéder aux soins et a la prévention

LES AIDES POUR ACCEDER AUX SOINS
ET A LA PREVENTION

Sivous souhaitez une aide pour accéder aux soins et a la préven-
tion, vous pouvez contacter:

Les permanences téléphoniques nationales du Comede
pour des informations concernant I'accés aux soins, le droit
au séjour pour raison médicale et la santé mentale:

» Soutien et expertise pour 'accés aux soins, aux
procédures d'obtention d'une protection maladie, aux
dispositifs de droit au séjour pour raison médicale et aux
autres prestations liées a I'état de santé des étrangers.
Permanence téléphonique socio-juridique: 0145 2163 12,
du lundi au vendredi, 9h30 - 12h30.

» Soutien et expertise relatifs aux soins médicaux, a la
prévention, aux bilans de santé et aux aspects médico-
juridiques pour le droit des étrangers. Permanence
téléphonique médicale: 01 45 21 38 93, du lundi au
vendredi, 14h30 - 17h30.

» Soutien et expertise pour I'orientation et I'accés aux soins
en santé mentale. Information et partage d'expériences
sur les questions relatives a I'approche clinique de I'exil
et au droit au séjour pour raison médicale. Permanences
téléphoniques santé mentale: 01 45 21 39 31, mardi
et jeudi, 14h30 - 17h30.

» Le centre national du Comede a I'hOpital Bicétre (lle-de-
France): batiment La Force, porte 60. Ouvert au public
du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30 sauf le jeudi matin
(ouverture a 13h30). 01 45 21 38 40
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Ndihmat pér t'u mjekuar dhe pér té parandaluar sémundjet

NDIHMAT PER T'U MJEKUAR DHE PER
TE PARANDALUAR SEMUNDJET

Nése déshironi ndihmé pér shérbimet shéndetésore dhe pér
parandalimin e sémundjeve, mund té kontaktoni :

Linjat telefonike kombétare té Comede pér informata
lidhur me shérbimet shéndetésore, té drejtén e géndrimit
né Francé pér arsye mjekésore dhe shéndetin mendor :

> Mbéshtetje dhe ekspertizé pér shérbimet shéndetésore,
pér procedurat e marrjes sé sigurimit shéndetésor, pér
dispozitat e sé drejtés sé géndrimit pér arsye mjekésore
dhe pér shérbimet tjera lidhur me gjendjen shéndetésore
té té huajve. Shérbim telefonik té pandérpreré né fushén
sociale-juridike : 01 45 21 63 12, nga e héna deri té
premten, 9:30 - 12:30.

» Mbéshtetje dhe ekspertizé lidhur me shérbimet mjekésore,
parandalimin e sémundjeve, bilancet shéndetésore dhe
aspektet mjekésore-juridike pér té drejtén e té huajve.
Shérbim telefonik té pandérpreré né fushén mjekésore :
0145 21 38 93, nga e héna deri té premten, 14:30 - 17:30.

» Mbéshtetje dhe ekspertizé pér orientimin dhe shérbimet
mjekésore té shéndetit mendor. Informaté dhe ndarje e
pérvojes mbi ¢éshtjet lidhur me klinikén e mérgimtaréve
dhe té drejtén e géndrimit pér arsye mjekésore. Shérbim
telefonik té pandérpreré né fushén e shéndetit mendor :
0145 21 39 31, té martén dhe té enjten, 14:30 - 17:30.

» Qendra kombétare e Comede né spitalin Bicétre (lle-de-
France) : ndértesa La Force, dera 60, hapje pér publikun
nga e héna deri té premten nga 8:30 deri 18:30, pérvec té
enjtes né méngjes (hapje né 13:30). 01 45 21 38 40
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L'accés aux soins et a la prévention
Les aides pour accéder aux soins et a la prévention

Les centres d'accueil de soins et d'orientation - CASO de
Médecins du Monde pour une prise en charge médicale
adaptée et pour des informations sur I'accés aux droits et
aux dispositifs publics de soin

» 20 centres d'accueil en France métropolitaine (Saint-Denis,
Marseille, Lyon, Bordeaux, Grenoble, etc.).
Téléphonez au 01 44 92 15 15 ou rendez-vous sur www.
medecinsdumonde.org/fr/pays/france/centres-accueil-
soins-orientation-caso pour trouver un CASO pres de
chez vous.

Le Réseau Louis Guilloux pour une prise en charge médico-
sociale en llle-et-Vilaine et pour des informations sur les
possibilités de prise en charge en Bretagne:

» Batiment « Le Samara »,
12 TER, avenue de Pologne
35200 Rennes
02 99 32 47 36
Ouverture au public du centre médical:
Lundi de 14h a 18h
Mardi au vendredi de 8h a 18h

La Case de santé

» 17 place Arnaud Bernard
31000 Toulouse
05 6123 0137
En dehors des horaires d'ouverture, la Case de santé
assure une permanence des soins, en cas d'urgence
seulement: 06 28 33 18 31 (de 9h30 a 18h30 du lundi
au vendredi).

Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve @
Ndihmat pér t'u mjekuar dhe pér té parandaluar sémundjet

CASO (gendrat shéndetésore) e Médecins du monde
(Mjekét e Botés) pér njé pérkujdesje té pérshtatshme
mjekésore dhe pér informata mbi té drejtat dhe sistemin
shéndetésor publik :

» 20 gendra pritjeje ne Francé (Saint-Denis, Marseille, Lyon,
Bordeaux, Grenoble...). Telefononi né 01 44 92 15 15 ose
vizitoni sitin e internetit www.medecinsdumonde.org/fr/
pays/france/centres-accueil-soins-orientation-caso
pér té gjetur njé CASO prané jush.

Rrjeti Louis Guilloux pér njé kujdes mjekésor-social
né lle-et-Vilaine dhe pér informata mbi mundésité e
kujdesit né Bretagne :

» Ndértesa « Le Samara »,
12 TER, avenue de Pologne
35200 Rennes
02 99 32 47 36
Hapja e géndrés mjekésore pér publikun :
Té hénén nga ora 14:00 deri né 18:00
Té martén deri té premten nga ora 08:00 deri né orén 18:00.

La Case de santé (gendér shéndetésore)

» 17 place Arnaud Bernard
31000 Toulouse
05 6123 0137
Jashté orarit té punés, la Case de santé siguron shérbim
mjekésor té pandérpreré, vetém né rase urgjente :
06 28 33 18 31(nga ora 9:30 deriné orén 18 : 30 nga
e héna deri té premten).




L'accés aux soins et a la prévention
Les aides pour accéder aux soins et a la prévention

Migrations Santé assure des permanences d'acces aux droits
de soins ouvertes a tout public:

La Cité de la santé

> le 4¢ samedi du mois de 14h a 18h (sans rendez-vous)
Cité des sciences et de I'industrie, bibliotheque niveau -1
75019 Paris
Métro Porte de la Villette
0142 3324 74
06 50 30 93 17

La Bibliothéque publique d'information

» le 2¢ jeudi du mois (sans rendez-vous)
Centre Pompidou, Espace vie pratique (Niveau 1)
Entrée: 19 rue Beaubourg
75004 Paris
Métro: Rambuteau / Hotel de Ville / Chatelet
RER: Chatelet / Les Halles
0142332474
06 50 309317

Migrations santé

» Tous les vendredis, sur rendez-vous
11 rue Sarrette
75014 Paris
Métro Alésia
0142332474
06 50 309317

Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve @
Ndihmat pér t'u mjekuar dhe pér té parandaluar sémundjet

Migrations Santé (shogaté) siguron shérbime té
pandérprera pér té drejtén e kujdesit shéndetsor, e
hapur pér ¢do publik.

La Cité de la santé (gendér)

» té shtunén e katért té& muajit nga ora 14:00 deri né orén
18:00 (pa takim)
Biblioteka kati -1, Cité des Sciences et de I'industrie (géndér)
75019 Paris
Métro : Porte de la Villette
0142332474
06 50 30 93 17

Biblioteka publike pér informaté

> té enjtén e dyté té muajit (pa takim)
Qéndra Pompidou, Espace vie pratique (kati 1)
Hyrja : 19 rue Beaubourg
75004 Paris
Métro : Rambuteau / Hotel de Ville / Chatelet
RER: Chatelet / Les Halles
0142332474
06 50 3093 17

Migrations santé

> Cdo té premte (me takim)
1 rue Sarrette
75014 Paris
Métro : Alésia
0142332474
06 50 30 93 17




L'accés aux soins et a la prévention
Ou se soigner?

OU SE SOIGNER?

Toute personne résidant en France a droit a une protection mala-
die, qui permet la prise en charge totale ou partielle des frais de
soins (voir page 32). En attendant d'obtenir cette protection, les
personnes peuvent se présenter :

» aux urgences des hopitaux : il est préférable de rencontrer une
assistante sociale de I'h6pital pour ne pas recevoir une factura-
tion complexe a annuler ensuite ;

» dans une PASS (voir page suivante) ;

» ou dans un centre spécialisé s'il n'y a pas d'urgence (voir, par
exemple, liste ci-dessus).

m | Pour trouver un professionnel de santé
-J > (médecin, infirmier, etc.)

Pour trouver un établissement de soin
(hopital, centre de santé, etc.)

Pour connatitre le prix des consultations de
votre médecin (secteur 1 sans dépassement
de prix, secteur 2 avec dépassement de
prix)

» Rendez-vous sur l'annuaire en ligne de I'Assurance
maladie : www.annuairesante.ameli.fr/

Si un médecin refuse de vous recevoir parce que
vous avez I'AME ou la Complémentaire santé solidaire
(C2S), c'est une discrimination (voir page 170). Vous
pouvez en informer le Défenseur des droits par
téléphone au 09 69 39 00 00, du lundi au vendredi
de 8h00 a 20h0O0 (colt d'un appel local) ou sur le
site: www.defenseurdesdroits.fr
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KU MUND TE MJEKOHENI

Gdo person gé jeton né Francé ka té drejté pér njé mbrojtje
shéndetésore,gé mundéson marrjen pérsipér té ploté ose té
pjeséshme té shpenzimeve mjekésore (shih fagen 33). Kur jané
né pritje té kétij sigurimi, njerézit mund té paragiten :

» né urgjencat e spitaleve : éshté mé miré té takohet njé asistente
sociale e spitalit né ményré gé té evitohet njé faturim i shpenzimeve
i cili 8shté i véshtiré pér t'u anuluar pastaj ;

»né njé PASS (shih fagen tjetér) ;

» 0se né njé gendér té specializuar nése nuk &shté urgjente (shih
pér shembull listén e mésipérme).

Pér té gjetur njé profesionist té shéndetit
(mjek, infermiere...)

Pér té gjetur njé vénd mjekimi (spital,
gendér shéndetésore...)

Pér té ditur cmimin e konsultimeve (tarifat)
té mjekut ténd (sektori 1, pa tejkalim ¢mimi,
sektori 2 me tejkalim ¢mimi)

» Shikoni listen online tek Sigurimi shéndetésor :
www.annuairesante.ameli.fr/

Nése njé mjek refuzon té ju pranojé sepse jeni i
pajisur me AME (ndihma mjekésore e shtetit) ose
programin e subvencionuar té sigurimit shéndetésor
shtesé (C2S) (sigurimi shéndetésor i pérgjithshém),
ky akt éshté diskriminues (shih fagen 171). Mund

té informoni Mbrojtésin e té Drejtave népérmjet
telefonit né numrin 09 69 39 00 00, nga e héna
deri té premten nga ora 8:00 deri né orén 20:00
(¢cmim i njé thirrje lokale) ose né fagen:
www.defenseurdesdroits.fr
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Les Permanences d'Accés aux Soins
de Santé (PASS)

Les PASS accueillent dans certains grands hopitaux les per-
sonnes en situation de précarité qui ont besoin de voir un méde-
cin mais qui n‘ont pas de protection maladie (ou une couverture
maladie incompléte) ni de ressources financieres, ou qui ont
besoin d'étre accompagnées dans leur parcours de soins. Grace
aux PASS vous pourrez, en fonction de votre état de santé,
bénéficier:

» d'une consultation avec un médecin

» de soins particuliers (pansement...) et d’examens complémen-

taires (radio, prise de sang...)

» de médicaments si nécessaire
» de soins dentaires dans une PASS bucco-dentaire

Un(e) assistant(e) social(e) fera le point avec vous sur votre
situation administrative et sociale et vous accompagnera dans
vos démarches.

ﬁ Pour trouver les coordonnées d'une PASS
=) > enlle-de-France

\—

\

» rendez-vous sur https://www.iledefrance.ars.
sante.fr/precaires-annuaire-des-pass-et-outils-
daccompagnement
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Shérbimet e pandérprera té Kujdesit
Shéndetésor (PASS)

Né disa spitale té médha, PASS-i pranon njerézit né situaté kritike
té cilét kané nevojé té konsultojné njé mjek, por gé nuk kané
mbrojtje shéndetésore (ose njé mbulim shéndetésor jo té ploté),
as burime financiare, ose gé kané nevojé té jené té shogéruar
pér mjekimin e tyre. Né bazé té gjendjes tuaj shéndetésore,
PASS-i ju mundéson té keni :

» konsultim me ndonjé mjek ;

» mjekime té vecanta (fashim...) dhe kontrolla plotésuese (radio,
analizat e gjakut...) ;

»ilace nése éshté e nevojshme ;
» mjekime dhémbésh né njé PASS stomatologjik.

Njé asistent/e social/e do té vlerésojé situatén tuaj administrative
dhe sociale sé bashku me ju dhe do t'ju shogérojé né pércapjet

Pér té gjetur té dhénat e njé PASS-i né
) - lle-de-France
ety hapni fagen https://www.ildedefrance.ars.

sante.fr/precaires-annuaire-des-pass-et-outils-
daccompagnement
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Le médecin généraliste

En France, si vous étes malade ou si vous souhaitez parler avec
un médecin, vous devez consulter un « médecin généraliste ».
Il peut vous prescrire des médicaments, une prise de sang, une
radio ou un autre examen complémentaire. Il peut vous adres-
ser a un « médecin spécialiste » qui traite une partie du corps
humain, par exemple: un gastro-entérologue pour les intestins,
un dermatologue pour la peau, un cardiologue pour le cceur.
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Mjeku i pérgjithshém

Né Francé, nése jenii sémuré ose déshironi té flisni me njé mjek,
duhet té konsultoheni me njé “mjek té pérgjithshém”. Ai mund
t'ju caktojé ilace, njé analizé gjaku, njé radiografi ose ¢do kontroll
tjetér plotésues. Ai mund t'ju drejtojé tek njé “mjek specialist”
i cili trajton njé pjesé té trupit té njeriut, pér shembull: njé
gastroenterolog pér zorrét, njé dermatolog pér I€kurén, njé
kardiolog pér zemrén.
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Il travaille généralement dans un cabinet privé seul ou avec
d'autres médecins ou professionnels de santé (kinésithéra-
peutes, infirmiers, psychologues...). La consultation est payante
mais elle peut étre prise en charge totalement ou partiellement
par votre couverture maladie.

1 Attention

» Les médecins dits « conventionnés de secteur 1»
font payer la consultation en fonction des tarifs

de remboursement de base définis par I'Assurance
maladie. Les médecins « conventionnés secteur 2 »
sont plus chers que le tarif remboursé par I'Assurance
maladie et pratiquent donc des dépassements
d'honoraires. C'est pourquoi il est important de se
renseigner sur le secteur avant de consulter un
médecin.

Le médecin ne peut pas pratiquer de dépassement
d'honoraires si vous avez la Complémentaire santé
solidaire (C2S) (voir page 36).
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Zakonisht mjeku punon vetém né njé kabinet privat ose sé bashku
me mjeké té tjeré apo profesionisté té shéndetit (fizioterapisté,
infirmieré&, psikologé...). Konsultimi paguhet, por mund té merret
pérsipér térésisht ose pjesérisht nga sigurimi juaj shéndetésor.

» Mjekét né “sektorin 1" ju béjné te paguani
konsultén sipas tarifave té pagimit té pércaktuara
nga Sigurimi Shéndetésor. Mjekét e “sektorit 2" jané
mé té shtrenjté se tarifa e pércaktuar nga Sigurimi
Shéndetésor, dhe kérkojné honorare mé té larta.
Prandaj éshté e réndésishme té dini né cilin sektor
bén pjesé mjeku gé déshironi té konsultoni.

Mjeku nuk ka té drejté té tejkalojé tarifén nése jeni i
pajisur me programin e subvencionuar té sigurimit

shéndetésor shtesé (C2S) (ndihma e pagesés
shéndetésore) (shih fagen 37).




L'accés aux soins et a la prévention
Ou se soigner?

|-

1)

Le médecin traitant

Il est recommandé de toujours aller voir le méme médecin afin
de bénéficier d'une meilleure qualité de suivi et de soins. Le
médecin gue I'on choisit devient son « médecin traitant ». Vous
signerez ensemble un formulaire que vous enverrez a I'Assu-
rance maladie. Si vous étes bénéficiaire de I'AME, vous n'avez
pas besoin de signer ce formulaire.

Vous avez le libre choix de votre médecin traitant. Ce médecin
peut également étre le médecin de toute la famille si vous avez
des enfants. Vous n'avez pas besoin de passer par votre médecin
traitant pour consulter certains médecins spécialistes comme
un gynécologue, un ophtalmologue ou un dentiste.
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|-

1)

Mjeku familjar

Eshté e késhillueshme gé té vizitoheni gjithmoné nga i njéjti
mjek pér njé cilési mé té miré té shérbimit shéndetésor. Mjeku
gé ju zgjidhni béhet “doktori" juaj. Do té nénshkruani sé bashku
mé té njé formular gé do té dérgoni tek sigurimi shéndetésor
(Assurance maladie). Nése jeni titullar i AME, nuk keni nevojé t'a
nénshkruani kété formular.

Ju mund te zgjidhni veté mjekun tuaj. Ky mjek mund té jeté
edhe mjeku i té gjithé familjes nése keni fémijé. Nuk éshté e
nevojshme té kaloni nga mjeku juaj pér t'u vizituar nga disa
mjeké specialisté si gjinekologu, oftalmologu ose dentisti.
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l’\

Le dentiste

Si vous avez besoin de soins dentaires, vous pouvez consulter
directement un dentiste sans passer par votre médecin traitant.
Certains soins, comme les protheses dentaires, ne sont pas, ou
peu, pris en charge par votre couverture maladie, sauf pour les
bénéficiaires de la Complémentaire santé solidaire (C2S) pour les-
quels un certain nombre de prothéses dentaires sont prises en
charge intégralement : demandez d'abord un devis au dentiste.

et la liste des PASS bucco-dentaires d'lle-de-France

( 1 > Retrouvez la liste des services de soins dentaires
\ ‘_‘..)/ sur le site: www.aphp.fr
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Dentisti

Nése keni nevojé pér kurime dentare, mund té konsultoni njé
dentist drejtpérdrejt, pa kaluar nga mjeku familjar. Disa trajtime,
si protezat dentare, nuk mbulohen fare ose pak nga sigurimi juaj
shéndetésor, pérvec pérfituesve té programit té subvencionuar
té sigurimit shéndetésor shtesé (C2S), pér té cilét njé numér i
caktuar i protezave dentare jané té mbuluara plotésisht: sé pari,
kérkoni njé vlerésim nga dentisti.

>

| » Mund té gjeni listén e shérbimeve té mjekimit dentar

“:’) -~ dhe PASS-eve dentare né lle-de-France né sitin :
e/  www.aphp.fr
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LA PROTECTION MALADIE

Obtenir une protection maladie permet la prise en charge des
frais de soins et de prévention. Toute personne résidant en
France et démunie financiérement a droit a une protection mala-
die pour payer les frais médicaux.

( Pour vous informer sur vos droits

=) et démarches

. M ..
» consulter vos remboursements, choisir un

professionnel de santé ou un établissement de soins,
télécharger un formulaire... rendez-vous sur le site
de I'Assurance maladie: www.ameli.fr

Vous pouvez joindre un conseiller
-J) ~ de I'Assurance maladie

» pour vous guider dans vos démarches et
répondre a vos questions: par téléphone au 36 46,
du lundi au vendredi.

{ | } Pour avoir droit a une protection maladie

» rendez-vous a la caisse primaire d’Assurance maladie
(CPAM) de votre lieu de résidence ou dans une caisse
générale de sécurité sociale (CGSS) en Outre-mer.

La personne de la CPAM/CGSS vous aidera a faire

la demande. Vous pouvez aussi demander une aide
aupres d'un(e) assistant(e) social(e) ou d'un écrivain
public.
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MBROJTJA SHENDETESORE

Mbrojtja shéndetésore merr pérsipér shpenzimet e mjekimit
dhe parandalimit. Cdokush gé jeton né Francé dhe gé éshté né
véshtirési financiare, ka té drejtén e mbrojtjes shéndetésore pér
té paguar shpenzimet mjekésore.

Pér t'u informuar pér té drejtat tuaja dhe
procedurat

» té njiheni me rimbursimet tuaja, té zgjidhni njé
profesionist té shéndetit ose njé gendér shéndetésore,
pér té shkarkuar njé formular... shkoni né fagen

e internetit té Sigurimit Shéndetésor (Assurance
maladie) : www.ameli.fr

Mund té kontaktoni njé késhilltar té
sigurimit shéndetésor (Assurance maladie)
» gé t'ju udhézojé né pércapjet tuaj dhe t'i pérgjigjet
pyetjeve tuaja : me telefon né 36 46 nga e héna deri
té premten.

Pér té patur té drejté pér njé mbrojtje
shéndetésore

> drejtohuni CPAM (Fondi parésor i Sigurimit
Shéndetésor) té vendbanimit tuaj ose CGSS (Fondi
i pérgjithshém i sigurimeve shoqérore) pér rrethet
franceze pértej detit. Personeli i CPAM/CGSS do
t'ju ndihmojé té béni kérkesén. Mund té kérkoni
gjithashtu ndihmé nga njé asistent(e) social(e) ose
shkrimtar publik.
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La protection maladie des personnes en
séjour réqulier

La couverture de base de I'Assurance maladie

La couverture de base rembourse une partie des frais de santé,
par exemple 70 % d'une consultation chez le médecin. C'est
I'Assurance maladie, gu'on appelle parfois « Sécurité sociale
de base » qui couvre les personnes qui résident en France de
maniére stable et réguliére, méme si elles ne travaillent pas.

La couverture complémentaire a I'Assurance maladie

La couverture complémentaire vient en complément de la cou-
verture de base: elle rembourse par exemple les 30 % restants
des frais de consultation. Elle rembourse ainsi tout ou partie des
dépenses de santé non couvertes par I'Assurance maladie.

e
*ﬁ@l‘ns_surance
Maladie
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Mbrojtja shéndetésore pér njerézit me leje
géndrimi té rrequlit

Mbulimi bazé i mbrojtjes shéndetésore

Mbulimi bazé rimburson njé pjesé té shpenzimeve shéndetésore,
pér shembull 70% té vizités tek mjeku. Eshté Sigurimi
Shéndetésor (Assurance maladie), i quajtur nganjéheré “sigurimi
bazé social” gé& mbulon njerézit gé banojné né Francé né njé ményré
té géndrueshme dhe té rrequllt, edhe né rast se nuk punojné.

Sigurimi plotésues i mbrojtjes shéndetésore

Sigurimi plotésues vjen né vijim té sigurimit bazé : ai rimburson
pér shembull pjesén e mbetur prej 30% té tarifés sé konsultés.
Ai rimburson po ashtu térésisht ose pjesérisht shpenzimet
shéndetésore gé nuk mbulohen nga Sigurimi Shéndetésor.

e
*ﬁ‘?l‘ns_surance
Maladie
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> La Complémentaire santé solidaire (C2S)

Si vos revenus sont faibles, vous pouvez bénéficier d'une cou-
verture complémentaire. Selon le montant de vos ressources,
une participation financiere (dont le montant varie en fonction
de votre age) pourra vous étre demandée. Cette complémentaire
santé avec ou sans participation financiere s'appelle la Complé-
mentaire santé solidaire (C2S).

La Complémentaire santé solidaire permet la prise en charge
totale d'une grande partie de vos soins de santé qui reste a votre
charge apreés intervention de I'Assurance maladie (couverture de
base), notamment :

» de la part du prix de la consultation, des médicaments et des
analyses en laboratoire prescrits par votre médecin. Cette prise
en charge vaut également pour les dépenses chez les mas-
seurs-kinésithérapeutes, infirmiers, orthophonistes prescrits
par votre médecin traitant ;

» des frais d'hospitalisation et du forfait journalier hospitalier ;

» des dépenses chez votre dentiste. Les tarifs des prothéses den-
taires et I'orthodontie sont limités et pris en charge ;

» d'une paire de lunettes tous les deux ans ;

» d'aides auditives ;

» de dispositifs médicaux individuels divers (cannes, produits pour
diabétiques, déambulateurs, pansements, etc.)

Enfin, la Complémentaire santé solidaire (C2S) sans participation

financiere vous permet de bénéficier de réductions sur votre

carte de transport.

La Complémentaire santé solidaire (C2S) est valable 12 mois, elle

doit étre renouvelée entre 4 et 2 mois avant son expiration auprés

de votre caisse d'Assurance maladie.

Pour plus d'informations sur la Complémentaire santé
solidaire (C2S), vous pouvez vous rendre sur le site
www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr
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> Programi i Subvencionuar i Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S)

Nése keni té ardhura té uléta, mund té pérfitoni nga mbulimi
shtesé. Sipas shumés sé& burimeve tuaja, mund té kérkohet
pjesémarrje financiare (shuma e sé cilés ndryshon né varési
té moshés suaj). Ky sigurim shéndetésor suplementar me ose
pa pjesémarrje financiare quhet Programi i Subvencionuar i
Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S).

Programi i Subvencionuar i Sigurimit Shéndetésor Shtesé ofron
mbulim total pér njé pjesé té madhe té tarifave tuaja mjekésore,
té cilat mbeten pérgjegjésia juaj pas ndérhyrjes sé& Zyrés sé
Sigurimeve Shéndetésore (mbulimi bazé), konkretisht:

» njé pjesé e kostos sé konsultave, ilagceve dhe testeve laboratorike
té pérshkruara nga mjeku juaj. Ky mbulim shtrihet gjithashtu
te fizioterapistét, infermierét dhe logopedistét té pérshkruara
nga mjeku juaj kurues;

» tarifat e shtrimit né spital dhe tarifa ditore bazé e spitalit;

» shpenzimet dentare. Kostoja e protezave dentare dhe
ortodontike mbulohet deri njé shumé té caktuar;

» njé palé syze ¢do dy vjet;
» aparate dégjimi;

» pajisje té ndryshme individuale mjekésore (bastune, produkte
pér diabetikét, ndihmése pér ecje, fasha, etj.)

Sé fundmi, programi i subvencionuar i sigurimit shéndetésor
shtesé (C2S) pa pjesémarrje financiare ju lejon té pérfitoni
nga zbritjet né transportin publik. Programi i subvencionuar i
sigurimit shéndetésor shtesé (C2S) éshté i vlefshém pér 12 muaj.
Ai duhet té rinovohet 4 deri né 2 muaj para pérfundimit té tij né
zyrén tuaj té Sigurimeve Shéndetésore.

Pér mé shumé informacion né lidhje me Programin e Subven-
cionuar té Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S), mund té vizitoni
fagen e internetit: http://www.complementaire-sante-solid-
aire.gouv.fr
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- santé solidaire (C2S), les professionnels de
e/ santé n'ont pas le droit de vous demander d'avancer
d'argent ou de payer un dépassement d'honoraire
(sauf en cas d'exigence particuliére de votre part
comme, par exemple, un rendez-vous pris en dehors
des horaires d'ouverture du cabinet).

Lﬁ Si vous bénéficiez de la Complémentaire

> Autres organismes de protection complémentaire, dont la
mutuelle

Si vos revenus sont trop élevés pour avoir droit a la Complé-
mentaire santé solidaire (C2S), vous devez financer vous-méme
votre couverture complémentaire privée. Les tarifs varient
aussi d'une mutuelle a I'autre, comparez-les en fonction de vos
besoins avant de vous décider.
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Nése keni Programin e Subvencionuar
(’3 > té Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S),
~a—’  profesionistét e shéndetésisé nuk kané té drejté
t'ju kérkojné té paguani konsultén ose té paguani
honoraret e tyre shtesé (pérvec rastit kur kérkoni
dicka té vecantg, si pér shémbull njé takim jashté
orarit té punés).

> Organizma tjeré té mbrojtjes plotésuese, duke pérfshiré
edhe mutuelle

Nése té ardhurat tuaja jané shumé té larta pér té patur
Programi i Subvencuar i Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S)
plotésuese, ju duhet té& paguani njé sigurim plotésues privat.
Cmimet ndryshojné nga njé shogéri sigurimesh (mutuelle) tek
tjetra, krahasohini ato sipas nevojave tuaja para se té vendosni.
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ﬁ Depuis 2016

{ Pt » les employeurs du secteur privé doivent proposer
une mutuelle a leurs salariés, en complément
de la couverture de base de I'Assurance maladie.
L'employeur doit financer la moitié du prix de la
mutuelle, le reste est a la charge du salarié.

> La carte Vitale

La carte Vitale a la taille d'une carte de crédit mais de couleur
verte avec votre photo et votre numéro de sécurité sociale. Elle
est remise a tous les bénéficiaires de I'Assurance maladie des
I'dge de 16 ans et contient les renseignements administratifs
nécessaires au remboursement des soins, traitements et hospi-
talisation. Elle permet souvent

de ne pas faire l'avance des

frais chez le médecin ou dans !

les établissements de soins.
Présentez votre carte Vitale
si vous allez chez le médecin
ou le pharmacien. Si vous n'en
avez pas, présentez l'attesta-
tion de droits qui vous a été
remise par la CPAM/CGSS.

> Les affections de lonque durée (ALD)

Certaines personnes souffrent d'affections de longue durée
(ALD), par exemple, le diabéte. Les soins liés a certaines ALD sont
prises en charge a 100 % par la couverture de base de I'Assu-
rance maladie. Pour en bénéficier, parlez-en avec votre médecin
traitant.
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Q& nga viti 2016

» punédhénésit e sektorit privat duhet té ofrojné

njé mutuelle pér punonjésit e tyre, pér té plotésuar
mbulimin bazé té sigurimit shéndetésor. Punédhénési
duhet té paguajé gjysmén e ¢cmimit té mutuelle-s,
pjesa tjetér paguhet nga punonjési.

> Karta e sigurimit shéndetésor (carte Vitale)

Karta e sigurimit shéndetésor ka madhésiné e njé karte krediti,
por éshté e gjelbér dhe ka foton si dhe numrin tuaj té sigurimit
shoqéror. Ajo u jepet ¢do individi gé pérfiton nga Sigurimet
shéndetésore duke filluar nga mosha 16 vjecare dhe pérmban
té dhénat administrative té

nevojshme pér rimbursimin e
mjekimeve, té ilaceve dhe té !

shtrimit né spital. Né sajé té
kartés, shpesh nuk do jeni té
detyruar té pagoni paraprakisht
tek mjeku ose né spital.
Paraqitni kartén shéndetésore
kur shkoni tek mjeku ose né
farmaci. Né gofté se nuk keni
karté sigurimi  shéndetésor,
paragitni  vértetimin e té
drejtave gé keni marré nga CPAM/CGSS.

> Sémundjet me kohé té gjaté (ALD)

Disa njeréz kané sémundje me kohé té gjaté (ALD) si diabeti.
Mjekimet né lidhje me ALD mbulohen né masén 100% prej
mbulimit bazé té Sigurimit Shéndetésor. Pér té pérfituar nga ky
shérbim, bisedoni me mjekun tuaj.
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L'accés aux soins et a la prévention
La protection maladie

La protection maladie des personnes
en séjour irréqulier

L'Aide Médicale de I'Etat (AME)

Si vous vivez en France en situation irréguliere (vous n'avez
pas de titre de séjour), vous ne pouvez pas bénéficier de I'As-
surance maladie, ni de la Complémentaire santé solidaire (C2S).
Vous pouvez toutefois demander I'Aide Médicale de I'Etat (AME)
aupres de la CPAM/CGSS de votre lieu de résidence si vous avez
peu de ressources et résidez en France de maniéere ininterrom-
pue et irréquliére depuis plus de 3 mois. Cette protection mala-
die gratuite sert de base et de complémentaire a la fois. Ainsi,
vos consultations, vos hospitalisations et la plupart de vos médi-
caments seront pris en charge sans que vous ayez a avancer
d'argent.

Les personnes qui bénéficient de 'AME ont une carte AME qui
est valable un an. Vous devez demander chaque année le renou-
vellement de I'AME aupreés de votre CPAM/CGSS.

Le dispositif des soins urgents et vitaux (DSUV)

Si vous résidez en France depuis moins de 3 mois, vous pou-
vez bénéficier de la prise en charge des soins urgents et vitaux,
dispensés exclusivement a I'hdpital, qui regroupent : les soins
dont I'absence pourrait gravement altérer votre état de santé,
les soins destinés a éviter la propagation d'une maladie (sida,
tuberculose...), tous les soins de la femme-enceinte et du nou-
veau-né, ainsi que les interruptions de grossesse. L'hdpital se
chargera des démarches aupres de la CPAM/CGSS aprés vous
avoir demandé un certain nombre de renseignements sur votre
situation.
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Mbrojtja shéndetésore

Mbrojtja shéndetésore pér njerézit
pa leje gendrimi

Ndihma mjekésore shtetérore (AME)

Nése jetoni né Francé né situaté té paligjéshme (nuk keni leje
géndrimi), nuk mund té pérfitoni nga Sigurimet Shéndetésore
ose Program i Subvencionuar i Sigurimit Shéndetésor Shtesé
(C2S). Megjithaté mund té kérkoni ndihmén mjekésore
shtetérore (AME) prané CPAM/CGSS té vendbanimit tuaj nése
keni pak té ardhura dhe keni jetuar né Francé né ményré té
vazhdueshme dhe pa dokumente pér mé shumé se 3 muaj. Kjo
mbrojtje falas e shéndetit shérben njékohésisht si mbulim bazé
dhe si plotésues. Né kété ményré konsultat, shtrimi né spital
si dhe shumica e ilaceve tuaja do té merren pérsipér pa géné
nevoja té parapaguani.

Njerézit gé pérfitojné nga AME kané njé karté AME gé éshté
e vlefshme pér njé vit. Ju duhet té kérkoni ¢do vit rinovimin e
AME-sé prané CPAM/CGSS tuaj.

Sistemi i mjekimeve urgjente dhe vitale

Nése kenijetuar né Francé mé pak se 3 muaj, ju mund té pérfitoni
nga sistemi i mjekimeve urgjente dhe jetésore, gé ofrohet vetém
né spital dhe gé pérfshin: mjekimet, pa té cilét gjendja juaj
shéndetésore mund té keqgésohet, mjekimet pér té parandaluar
pérhapjen e njé sémundjeje (SIDA, tuberkulozi..), té gjitha
mjekimet pér gruan shtatzéne dhe pér foshnjen e porsalindur
si dhe ndérprerjet e shtatzénisé. Spitali merr pérsipér té gjitha
pércapjet prané CPAM/CGSS pasi t'ju keté kérkuar disa té dhéna
mbi situatén tuaj.




L'accés aux soins et a la prévention
Le handicap

LE HANDICAP

Il'y a différents handicaps.
Certains sont visibles mais
la plupart ne se voient pas.
On peut avoir un handicap
depuis la naissance ou a
cause d'un accident ou d'une
maladie. Le handicap peut
étre physique, visuel, auditif,
mental ou psychique.

En France, les enfants et les
adultes en situation de handi-
cap ont droit a différentes aides. Si vous étes concernés, vous
pouvez peut-étre y avoir droit:

» Une aide pour vous déplacer. Il y a des réductions pour les
transports (métro, bus). Si vous étes fatigué, vous pouvez étre
prioritaire pour les places assises dans les transports ou dans
les files d'attente. Il faut demander la carte d'invalidité, appe-
|ée maintenant carte mobilité inclusion (CMI).

» Une aide financiére. Des allocations peuvent étre demandées
pour les adultes ou les enfants: I'allocation pour adultes han-
dicapés (AAH), la prestation de compensation du handicap
(PCH), I'allocation d'éducation de I'enfant handicapé (AEEH).

» L'accés a I'école pour les enfants. Tous les enfants doivent étre
inscrits a I'école de leur quartier. Selon le handicap, ils iront
dans une classe avec les autres enfants du quartier ou dans
une classe spécialisée. Il faut s'informer auprés de la mairie ou
de I'école du quartier.

» Des aides technigues, comme par exemple le fauteuil roulant
ou l'appareil auditif.
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Handikapi @

HANDIKAPI

Handikapet jané té ndrys-
hmém. Disa duken, por shu-
mica jo. Ju mund té keni njé
handikap gé né lindje ose si
pasojé e njé aksidenti apo
sémundje. Handikapi mund té
jeté fizik, pamor, i sferés sé
dégjimit, mendor ose psiqik.

Né Francé, fémijét dhe té
rriturit me handikap kané
té drejté pér ndihma té
ndryshme. Nése jeni né kété situaté, mund té keni té drejté :

» Nidhmeé pér té Iévizur. Ka ulje té ¢mimit té transportit (metro,
autobus). Nése ndiheni i lodhur, keni pérparésiné pér t'u ulur
né sedilje né transportet publike ose né rradhén e pritjes.
Duhet té kérkoni kartén e invaliditetit, gé quhet tani karta e
|évizshmérisé pérfshirése (CMI).

» Ndihmé financiare. Kéto ndihma mund t'u jepen si fémijéve
ashtu dhe té rriturve : ndihma pér té rritur me handikap
(AAH), ndihma pér kompensimin e handikapit (PCH), ndihma
pér shkollimin e fémijés me handikap (AEEH).

» Pranimi né shkollé pér fémijét. Té gjithé fémijét duhet té
regjistrohen né shkollén e lagjes. Sipas handikapit, ata do
té pranohen né té njéjtén klasé me fémijét e tjeré té lagjes
ose né njé klasé té specializuar. Eshté e nevojshme t& merrni
informata prané bashkisé ose shkollés sé lagjes.

» Ndihma teknike, si pér shembull karroca ose aparate dégjimi.




L'accés aux soins et a la prévention
Le handicap

» Des lieux d'accueil pour les enfants et pour les adultes plus
lourdement handicapés. La personne est accueillie pendant la
journée ou bien a temps complet. C'est par exemple les insti-
tuts médico-éducatifs (IME) ou les foyers d'accueil médicalisés
(FAM). Vous pouvez vous renseigner si I'enfant ne peut pas
étre scolarisé ou si la personne a besoin d'une aide importante
au quotidien pour la toilette, pour le repas, etc.

Comment y avoir droit?

Pour bénéficier de ces aides, le handicap doit avoir été reconnu
par un médecin. Si vous avez des difficultés pour vous déplacer,
pour voir, pour entendre, des difficultés liées a une longue mala-
die, il faut en parler avec un médecin. En fonction de votre situa-
tion, le médecin doit remplir un certificat médical a transmettre
a lamaison départementale des personnes handicapées (MDPH).
C'est la MDPH qui va vous accompagner dans vos démarches.

Vous pourrez faire ces demandes si vous avez un titre de séjour
ou si la demande de renouvellement est en cours.

m | Ou se renseigner?
=/ > > 3lamairie

» a la maison départementale des personnes
handicapées (MDPH).

» sur le site www.cnsa.fr
» sur le site www.service-public.fr

» sur le site www.auditionsolidarite.org
(soins et appareillage auditif gratuits)
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Handikapi

» Ambiente pritjeje pér fémijét dhe pér té rriturit me handikape
mé té rénda. Personi pranohet gjaté dités ose me kohé té
ploté. Kéto jané, pér shembull, Institutet Medico-Arsimore
(IME) ose Qendrat Mjekésore té Pritjes (FAM). Ju mund té
kérkoni informata né rast se fémija juaj nuk éshté i afté té
shkojé né shkollé ose nése personi me handikap nevojit njé
ndihmé serioze té pérditéshme pér té béré tualetin, pér té
ngréné ushgimin, etj.

Si té péfitoni kéto té drejta ?

Pér té pérfituar nga kéto ndihma, handikapi duhet té jeté
konstatuar nga njé mjek. Nése keni véshtirési pér té lévizur, pér
té paré ose dégjuar, apo keni véshtirési si pasojé e njé sémundjeje
afatgjaté, duhet té bisedoni me njé mjek. Sipas gjéndjes tuaj,
doktori duhet té plotésojé njé certifikaté mjekésore gé i dérgohet
Shtépisé Departamentale pér Personat me Handikap (MDPH).
Esht& MDPH gé ju shogéron mé pas né pércapjet tuaja.

Kéto kérkesa mund t'i béni vetém nése keni leje géndrimi, ose
nése aplikimi pér pértéritjen e saj éshté né proces e sipér.

Ku té informoheni ?
» né bashki

» né shtépiné departamentale pér personat
me handikap (MDPH)

» né internet www.cnsa.fr
» né internet www.service-public.fr

» né fagen ueb www.auditionsolidarite.org
(aparate dhe pajisje dégjimi falas)



http://www.service-public.fr

L'accés aux soins et a la prévention
Santé et travail

SANTE ET TRAVAIL

La médecine du travail

En France, un salarié bénéficie d'un suivi médical obligatoire
dans le cadre de son travail. C'est le médecin du travail qui
réalise la visite d'embauche pour vérifier I'aptitude au poste
de travail et l'information du salarié sur les risques éventuels
et les moyens de prévention. Le médecin est soumis au secret
médical. De méme, votre médecin traitant est soumis au secret
médical vis-a-vis du médecin du travail, sauf si vous demandez
vous-méme qu'il lui transmette des informations sur votre santé.

-~ ~

i
11

Accident du travail

Sivous étes victime d'un accident sur votre lieu de travail ou sur
le trajet qui vous méne ou vous ramene du travail, vous devez:

» Déclarer votre accident a votre employeur dans les 24 heures.
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Shéndeti dhe puna

MJEKESIA E PUNES
Mjekésia e punés

Né Francé, njé punétor pérfiton nga njé kontroll mjekésor té
vazhdueshém dhe té detyrueshém né kuadrin e punés sé tij.
Eshté mjeku i punés gé kryen vizitén e punésimit pér té vértetuar
aftésiné e tij né lidhje me postin e punés dhe informon punétorin
pér rreziget e mundshme dhe mjetet té parandalimit. Mjeku
duhet té ruajé sekretin mjekésor. Né té njéjtén ményré, mjeku
juaj ka pér detyré té ruajé sekretin mjekésor kundrejt mjekut té
punés, pérveg rastit kur ju i kérkoni gé té transmetojé informata
mbi shéndetin tuaj.

1

Aksidenti i punés

Nése keni njé aksident né puné ose gjaté rrugés pér né puné ose
duke u kthyer nga puna, duhet té:

» Raportoni aksidentin tuaj tek punédhénésijuaj brenda 24 oréve.
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Santé et travail

» Aller chez votre médecin pour faire constater I'accident et ses
conséquences. Le médecin va compléter un document com-
posé de 3 feuilles (volets) qui atteste de I'accident: c'est le cer-
tificat médical initial.

» Envoyer les feuilles 1 et 2 a votre CPAM/CGSS le plus rapide-
ment possible par lettre recommandée avec accusé de récep-
tion et conserver la 3¢ feuille.

Votre employeur doit ensuite:

» Déclarer votre accident a I'Assurance maladie dans les
48 heures.

» Vous fournir une feuille d'accident du travail que vous devez
garder précieusement.

Méme si vous étes en situation irréguliére

( < [~ »vous avez droit aux prestations de I'assurance
~accident du travail (article L 411-1 du Code de la
sécurité sociale).

Selon votre situation, vous pouvez bénéficier de

la prise en charge de vos soins et, le cas échéant,
d'indemnités journalieres, voire d'une rente, en cas
d'incapacité permanente égale ou supérieure a 10 %.

'association GISTI apporte une aide juridique sur

le droit des étrangers (visas, droit au séjour, asile,
nationalité, éloignement, droits sociaux, etc.) au
0143 14 60 66 du lundi au vendredi entre 15h et 18h
et les mercredis et vendredis entre 10h et 12h.

Il existe plusieurs organisations syndicales qui
peuvent conseiller en cas de probléme au travail. On
peut les contacter dans les bourses du travail ou dans
les maisons des syndicats de chaque région.

Pranimi né mjekimin dhe parandalimin e sémundjeve @
Shéndeti dhe puna

» Shkoni tek mjeku juaj pér té vértetuar aksidentin dhe pasojat
e tij. Mjeku do té plotésojé njé dokument gé pérmban 3 fage
gé déshmojné pér aksidentin: kjo éshté certifikata e paré
mjekésore.

» Dérgoni sa mé shpejt faget 1 dhe 2 CPAM/CGSS-it tuaj, me letér
rekomande dhe mbani pér vete fletén e treté.

Mé pas punédhénési juaj duhet :

>Té raportojé aksidentin tuaj prané Sigurimit shéndetésor
brénda 48 oréve.

» T'ju japé njé fleté aksidenti pune gé duhet ta ruani me kujdes.

Edhe nése jeni pa leje gendrimi

» ju keni té drejté té pérfitoni nga sigurimi i aksidentit
né puné (neni L411-1i Kodit té Sigurimeve Shogérore).
Sipas situatés tuaj, ju mund té keni té drejté gé t'ju
mbulohen mjekimet tuaja dhe, nése éshté nevoja,
paga ditore, madje edhe njé pension né qofté se ju
njihet njé paaftési e pérhershme e barabarté ose mé
e larté se 10%.

Shogata GISTI ofron ndihmé juridike pér té drejtén

e té huajve (viza, e drejta pér géndrim, azil,
nénshtetési, débim, té drejtat sociale...)

né 0143 14 60 66 nga e héna deri té premtén

nga ora 15:00 deri né 18:00 dhe té& mérkurén dhe

té premteve nga ora 10:00 deri né 12:00.

Disa organizata sindikale mund t'ju ké&shillojné né rast

problemi né puné. Mund t'i kontaktoni né Bursén
e Punés ose né Shtépité e Sindikatave té ¢do rrethi.
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La santé
Pour étre en bonne santé

POUR ETRE EN BONNE SANTE

Il est important de parler avec son médecin traitant de ces ques-
tions pour protéger sa santé et celle de son entourage.

Le bilan de santé

Un bilan de santé peut vous étre proposé par votre médecin trai-
tant ou par un centre de santé. Les examens prescrits dans ce
cadre sont pris en charge financiérement.

Il est possible de faire un examen de santé complet et gratuit
tous les 5 ans, dans un centre d'examen de santé de la caisse
primaire d'Assurance maladie (CPAM/CGSS). C'est une occa-
sion pour parler avec un médecin et lui poser les questions qui
vous préoccupent: contraception, dépistages, etc. Vous pou-
vez demander a votre CPAM/CGSS de faire ce bilan de santé.
Cet examen de santé réqulier est prévu pour les seuls assurés
sociaux. Il ne concerne donc pas I'AME, mais les bénéficiaires
de I'AME peuvent se voir prescrire un bilan de santé par tout
médecin. Les frais de ce bilan de santé personnalisé sont pris en
charge a travers leur protection maladie dans un laboratoire, un
cabinet de radiologie, un centre de santé, etc.

Des associations spécialisées proposent de réaliser un bilan de
santé gratuitement, ouvert a tous et d'assurer la continuité de
votre traitement.
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Shéndeti
Pér té gené me shéndet té miré \ <&

PER TE QENE ME SHENDET TE MIRE

Eshté e réndésishme té bisedoni me mjekun tuaj pér kéto gjéra
pér té mbrojtur shéndetin tuaj dhe até té rrethit tuaj.

Bilanci shéndetésor

Bilanci shéndetésor mund té ju propozohet nga mjeku juaj ose
nga njé gendér shéndetésore. Analizat e nevojshme né kété
kuadér mbulohen financiarisht.

Eshté e mundur t& béhet njé vizité shéndetésore e ploté dhe
falas ¢do 5 vjet, né njé gendér té vizitave shéndetésoreté
CPAM/CGSS. Do té keni mundésing té flisni me njé mjek dhe
t'i béni pyetjet gé keni: kontracepsion, depistime... Ju mund t'i
kérkoni CPAM/CGSS-it tuaj té béni kété kontroll shéndetésor.
Kjo vizité shéndetésore e rrequllt éshté vetém pér personat e
siguruar (nuk ka té b&jé me AME), por pérfituesit e AME mund
té kérkojné njé bilanc shéndetésor nga ¢do mjek. Shpenzimet
e kétij kontrolli shéndetésor té personalizuar né laborator, njé
kabinet radiologjik, apo né njé gendér shéndetésore mbulohen
nga sigurimet e tyre shéndetésore.

Shogata té specializuara propozojné té béjné njé kontroll
shéndetésor falas pér té gjithé dhe té sigurojné vazhdimésiné
e mjekimit tuaj.
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Pour étre en bonne santé

En général, le bilan de santé contient un entretien avec un pro-
fessionnel de santé, des analyses (de sang, d'urine), des tests (de
la vue, des oreilles, des poumons) et une auscultation.

En fonction de votre age, de vos antécédents familiaux, de vos
facteurs de risque et de votre pays d'origine, plusieurs tests de
dépistage pourront étre recommandés pour rechercher:

» des maladies chroniques comme: cancer, diabéte, maladies
cardiovasculaires;

» des troubles de la santé mentale comme: psychotraumatisme,
dépression;

» des maladies infectieuses comme: VIH, hépatites, tuberculose;
» d'autres comme le saturnisme.

Si le résultat est positif, vous pourrez étre pris en charge rapi-
dement pour éviter des complications graves. A noter que les
maladies les plus fréquentes chez les personnes exilées arrivant
en France sont d'abord les troubles de santé mentale et les mala-
dies chroniques non infectieuses.

Enfin, surtout si vous traversez une période difficile, si vous avez
vécu des violences, pensez a parler des problémes que vous ren-
contrez: sommeil perturbé, tristesse, fatigue, concentration ou
mémoire en baisse, moments de panique ou d'angoisse. Vous
pourrez vous faire aider par un médecin et un psychologue.

Pour les enfants jusqu'a 6 ans et les femmes enceintes, un bilan
et un suivi médical gratuit est possible en centre de protection
maternelle et infantile (PMI).

Pour en savoir plus

=/ > Adresses des caisses primaires d’Assurance maladie
(CPAM): www.ameli.fr/assures rubrique « Votre
caisse » ou par téléphone au 36 46.

» Le site du bilan de santé www.bilansante.fr

» Voir aussi la partie « Les aides pour accéder aux
56 soins et a la prévention » page 14.

Shéndeti
Pér té gené me shéndet té miré \ <&

Né pérgjithési, kontrolli shendetésor pérfshin njé bisedé me
njé profesionist shéndeti, analiza (té gjakut, urinés)... teste (té
shikimit, veshéve, mushkérive) dhe njé vizité nga mjeku.

Sipas moshés tuaj, té trashégimisé familjare, faktoréve té
rrezikut dhe vendit té prejardhjes, mund té rekomandohen disa
teste depistimi pér té kérkuar :

» sémundje kronike si : kanceri, diabeti, sémundjet kardiovaskulare ;

» ¢rregullime té shéndetit mendor si: traumatizmi psikologjik,
depresioni;

» sémundje infektive si: vih, hepatiti, tuberkulozi ;

» té tjera si helmimi nga plumbi.

Nése rezultati éshté pozitiv, ju mund té filloni mjekim té shpejté

pér té shmangur komplikime serioze. Duhet té theksohet se

sémundjet mé té pérhapura tek personat gé vijné né Francé

jané crregullimet e shéndetit mendor dhe sémundjet kronike

jongjitése.

Mé né fund, sidomos nése jeni duke kaluar njé periudhé té
véshtiré ose keni gené viktimé e dhunés,, mos harroni té flisni
pér problemet gé keni: gjumé i ¢crregulluar, trishtim, lodhje, rénje
e pérgendrimit ose kujtesés, momente paniku ose ankthi. Njé
mjek ose njé psikolog mund t'ju vijné né ndihmé.

Pér fémijét deri né 6 vjec dhe graté shtatzéna, njé bilanc dhe
njé kontroll i vazhdueshém mjekésor falas jané té mundur prané
gendrés sé mbrojtjes sé nénés dhe fémijés (PMI).

Pér mé shumé informata

» Adresat e CPAM : www.ameli.fr/assures , rubrika
“Votre caisse” ose né telefon 36 46.

» Fagja e internetit té kontrollit té shéndetit
www.bilansante.fr

» Shihni gjithashtu pjesén “Ndihmat pér t'u mjekuar
dhe pér té parandaluar sémundjet” fage 15. 57
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Les dépistages

Les dépistages permettent de découvrir une maladie méme si
I'on n'a aucun signe ou symptdme et permettent donc de mieux
la soigner.

Le dépistage de certaines maladies, ou de facteurs de risques
pouvant entrainer une maladie, est recommandé au cours d'un
bilan de santé.

En France, on peut réaliser des tests pour dépister:

» le VIH et certaines IST (en particulier Chlamydia chez les
femmes de moins de 25 ans et chez les hommes de moins de
30 ans);

» les virus de I'hépatite Bet C;

» la tuberculose chez les personnes exposées ou venant de pays
ou la maladie est fréquente;

» le cancer du cblon a partir de 50 ans;

> le cancer du col de I'utérus chez la femme entre 25 et 65 ans;
» le cancer du sein chez la femme a partir de 50 ans;

> le diabete;

» un surpoids et une obésité chez les enfants;

» une hypertension artérielle.
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Depistimet

Depistimet béjné té mundur té zbulohet ndonjé sémundje edhe
nése nuk keni shenja apo simptoma dhe si rrjedhojé, té mjekohet
mé miré.

Depistimi i disa sémundjeve té caktuara ose i faktoréve té
rrezikut gé mund té shkaktojné njé sémundje rekomandohet

gjaté kryerjes sé bilancit shéndetésor.

Né Francé&, mund té kryen teste pér té depistuar :

» VIH dhe disa infeksione gé transmetohen seksualisht (sidomos
klamidia pér graté nén moshén 25 vjec dhe burrat nén moshén
30 vjeg) ;

» viruset e hepatitit B dhe C;

» tuberkulozi tek njerézit té ekspozuar ose gé vijné nga vénde ku
sémundja éshté e pérhapur ;

» kanceri i zorrés sé trashé pas moshés 50 vjec ;

» kanceri i mitrés pér graté nga 25 deri né 65 vjeg ;
» kanceri i gjirit tek femrat mbi 50 vjec ;

> diabetin;

» mbipeshén dhe obezitetin tek fémijét ;

» tensionin e larté.
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D'autres dépistages existent aussi: le dépistage du saturnisme
(intoxication par le plomb) chez le jeune enfant vivant dans des
logements délabrés, le dépistage de la drépanocytose (mala-
die héréditaire du sang fréquente en Afrique, une partie de la
Méditerranée, en Amérique du Nord, aux Antilles, au Brésil et
en Inde).

Pour en savoir plus sur les dépistages,
") parlez-en avec votre médecin traitant.

Pour réaliser un dépistage des IST, des
hépatites et du VIH:

> rendez-vous dans un centre gratuit d'information,
de dépistage et de diagnostic des infections par
le virus de I'immunodéficience humaine (VIH), des
hépatites virales et des infections sexuellement
transmissibles (CeGIDD). Pour trouver le CeGIDD
le plus proche de chez vous:
o Téléphonez a Sida Info Service au 0 800 840 800
ou a Hépatites Info Service au 0 800 845 800 tous
les jours de 9h a 23h, gratuit depuis un poste fixe.
e Rendez-vous sur la page: www.sida-info-service.
org/annuaire;

> rendez-vous dans un centre de planification et
d'éducation familiale (CPEF). Pour trouver le CPEF le
plus proche de chez vous:
o Téléphonez au 0 800 08 11 11 (numéro anonyme
et gratuit) du lundi au samedi de 9h a 20h.
e Rendez-vous sur la page: ivg.gouv.fr/les-
centres-de-planification.html.
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Ekzistojné edhe depistime té tjera: helmimit nga plumbi tek
fémijét e vegjél gé jetojné né banesa té shkatérruara, depistimi
i drepanocitozés (sémundje e gjakut gé trashégohet, mjaft e
pérhapur né Afriké, né njé pjesé té Mesdheut, né Amerikén e
Veriut, né Antilje, Brazil dhe Indi).

depistimet, flisni me mjekun tuaj té familjes

Pér té béré depistimet e infeksioneve
gé transmetohen seksualisht, hepatitit
dhe té VIH :

»shkoni né njé Qéndér informacioni falas té depistimit
dhe diagnostikimit té infeksioneve nga virusi i
imunodeficensés humane (VIH), té hepatitit viral dhe
infeksioneve gé transmetohen seksualisht (CeGIDD).

Pér té gjetur CeGIDD prané jush:
e Merrni né telefon Sida Info Service né numrin
0800 840 800 ose Hépatites Info Service né
numrin 0800 845 800 c¢do dité nga ora 9:00 deri
23:00, falas kur merrni nga njé telefon fiks.
e Shkoni tek fagja: www.sida-info-service.org/
annuaire.

> shkoni né njé Qéndér pér planifikim dhe edukim
familjar (CPEF). Pér té gjetur CPEF afér jush:
e Merrni ne telefon 0800 08 11 11 (numér anonim
dhe falas) nga e héna deri té shtunén nga ora 9:00
deri né 20:00.
e Shkoni tek fagja: www.ivg.social-sante.gouv.fr/
les-centres-de-planification.html.

ﬁ} Pér mé shumé informata né lidhje me

~
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Vaccination

La vaccination permet de se protéger contre certaines maladies
graves et de protéger les autres en ne transmettant pas la mala-
die a son entourage, en particulier aux personnes plus fragiles
(enfants, femmes enceintes, personnes agées...).

Les enfants de moins de 6 ans et les femmes enceintes peuvent
étre vaccinés gratuitement dans un centre de protection mater-
nelle et infantile (PMI). Il existe également des centres de vacci-
nation gratuits pour toutes les autres personnes.

Le calendrier des vaccinations décrit I'ensemble des vaccins qu'il
est recommandé de réaliser selon son age (nourrissons, enfants,
adultes, personnes agées...) et sa situation médicale.

Pour les enfants nés depuis le 1¢" janvier 2018, les vaccinations
contre la coqueluche, la diphtérie, le tétanos, la poliomyélite, les
infections invasives a Haemophilus influenzae b, I'hépatite B,
le pneumocoque, les infections invasives a méningocoque C, la
rougeole, les oreillons et la rubéole sont devenues obligatoires
pour étre admis en collectivité. Pour les enfants nés avant le
1er janvier 2018, seules les vaccinations contre la diphtérie, le
tétanos et la poliomyélite le sont.

Certains vaccins sont valables tout au long de la vie et d'autres
nécessitent des rappels.
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Vaksinimi
Vaksinimet sigurojné mbrojtje ndaj sémundjeve té caktuara
serioze dhe mbrojné ata pérreth jush duke parandaluar

transmetimin e métejshém té sémundjes, konkretisht, tek mé té
brishtét mes nesh (fémijét, graté shtatzéna, té moshuarit, etj.).

Fémijét nén 6 vje¢ dhe graté shtatzéna mund té vaksinohen
falas né njé PMI [Qendra pér Mbrojtjen e Nénés dhe Fémijéve].
Ekzistojné gjithashtu gendra falas té vaksinimit pér té gjithé
njerézit e tjeré.

Orari i vaksinimit tregon té gjitha vaksinat gé rekomandohen
sipas moshés (foshnje, fémijé, té rritur, t&€ moshuar, etj.) dhe
gjendjes mjekésore té njé personi.

Pér fémijét e lindur gé nga 1 janari 2018, vaksinat kundér
kollés s& miré, difterisé, tetanosit, poliomelitit, infeksioneve té
Haemophilus influenzae b gé pushtojné organizmin, hepatitit
B, pneumokokut, infeksioneve meningokoksike gé pushtojné
organizmin, fruthit, shytave dhe rubeolés jané béré té
detyrueshme pér tu pranuar né komunitet. Pér fémijét e lindur
para 1 janarit 2018, vetém vaksinat kundér difterisé, tetanosit
dhe poliomelitit jané té detyrueshme.
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Pour étre s@r de savoir ol on en est dans sa vaccination, il est
important de faire inscrire les vaccinations dans son carnet de
santé ou dans son carnet de vaccination et de I'apporter lors
de la visite chez le médecin. Cela permet de savoir précisément
contre quelles maladies on a été vacciné et a quelle date.

Les principaux vaccins pratiqués en France protegent:

» Contre la diphtérie, le tétanos et la poliomyélite (DTP) chez les
nourrissons avec plusieurs rappels vaccinaux tout au long de
la vie;

» Contre I'hépatite B chez les nourrissons, et de facon générale
toutes les personnes qui n‘ont pas été en contact avec le virus
(en particulier les adolescents non vaccinés) ;

» Contre la rougeole, les oreillons et la rubéole (ROR) chez les
jeunes enfants et un rattrapage possible chez les jeunes adultes ;

» Contre certaines méningites et septicémies du nourrisson (vac-
cins contre le méningocoque, le pneumocoque et I'Haemophilus
influenza b) avec un rattrapage possible selon le vaccin ;

» Contre la coqueluche chez les nourrissons, les enfants, les ado-
lescents et les jeunes adultes ;

» Contre la tuberculose (BCG) chez les trés jeunes enfants, pré-
sentant un risque élevé de tuberculose (vivant en lle-de-France,
en Guyane et a Mayotte, régions ol la tuberculose est la plus
élevée en France, enfant né dans un pays ou la tuberculose est
trés fréquente ...);

» Contre le papillomavirus chez les jeunes filles et jeunes gargons
et chez les jeunes hommes ayant des rapports sexuels avec les
hommes pour prévenir le cancer du col de I'utérus et autres
cancers ano-génitaux ;

» Contre la grippe saisonniére tous les ans chez les personnes de
plus de 65 ans, les femmes enceintes et/ou les personnes qui
présentent une maladie chronique ( cardiague, respiratoire ..)
ou une obésité.
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Disa vaksina jané té vlefshme pér gjithé jetén, ndérsa té tjerat
duhet té pérditésohen (doza pérforcuese).

Pér té ditur se cilat vaksina ju duhen ende, éshté e réndésishme
té shénoni té gjitha vaksinat né fletoren tuaj té shéndetit ose né
fletoren e vaksinimit dhe t'i sillni ato gjaté vizités tuaj te mjeku.
Kjo mundéson té dihet saktésisht kundér cilés sémundje dhe né
cilén daté éshté vaksinuar njé person.

Vaksinat kryesore né Francé mbrojné nga:

» Difteria, tetanusi dhe poliomieliti (DTP) te té sapolindurit me
disa doza pérforcuese gjaté jetés sé njé personi.

» Hepatiti B né té sapolindurit dhe, né pérgjithési, né cilindo qé
nuk ka gené né kontakt me virusin (veganérisht, adoleshenté
jo té vaksinuar);

» Fruthi, shytat dhe rubeola né fémijét e vegjél dhe njé dozé e
mundshme pérforcuese pér personat madhoré té rinj;

» Disa lloje meningjitesh dhe septicemish té foshnjave (vaksinat
kundér meningokokut, pneumokokut dhe Haemophilus
influenza b) me njé dozé pérforcuese té mundshme né varési
té vaksinés;

» Kolla e miré te foshnjat, fémijét, adoleshentét dhe personat
madhoré té rinj

» Tuberkulozi (BCG) né fémijé shumé té vegjél né rrezik té larté té
tuberkulozit (qé jetojné né lle-de-France, Guyane dhe Mayotte,
rrethet ku tuberkulozi éshté mé i larté né Francé, fémijé i lindur
né njé vend ku tuberkulozi éshté shumé i zakonshém etj.)

» Virusi papiloma te vajzat dhe djemté e rinj dhe tek burrat e rinj
qé kryejné marrédhénie seksuale me burra pér té parandaluar
kancerin e gafés sé mitrés dhe kanceret e tjera ano-gjenitale.

» Gripi sezonal ¢do vit tek personat mbi 65 vjec, graté shtatzéna

dhe/ose personat me sémundje kronike (kardiake, respiratore,
etj.)> ose njé mbipeshé.
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Devant l'insuffisance de la couverture

“5( vaccinale en France et face a la

a—a’ réapparition d'épidémies, le ministére de

la Santé a recommandé, en juillet 2017, d"élargir
I'obligation vaccinale du DTP (Diphtérie, Tétanos,
Poliomyélite) a huit vaccins supplémentaires
chez les bébés de moins de 2 ans: Coqueluche,
Haemophilus influenzae b, Hépatite B,
Méningocoque C, Pneumocoque, Rougeole,
Oreillons, Rubéole.

Ces 11 vaccins, dont bénéficie déja la grande majorité
des enfants, sont obligatoires depuis 2018 chez
I'enfant de moins de 2 ans et sont exigibles pour
I'entrée en creche, garderie et école.

D'autres vaccins peuvent étre proposés par votre médecin, en
particulier chez les personnes qui présentent certaines mala-
dies ou qui sont agées de plus de 65 ans ou celles qui voyagent
dans des pays ol certaines maladies sont fréquentes. Le vaccin
contre la fievre jaune est obligatoire dans certains pays et en
Guyane (la plupart du temps une seule vaccination suffit pour
toute la vie).

Les vaccins sont presque tous remboursés a 65 % par I'Assu-
rance maladie et sont intégralement pris en charge par la Com-
plémentaire santé solidaire (C2S) et par I'aide médicale de I'Etat
(AME). IIs sont le plus souvent remboursés par les mutuelles.
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e mbrojtjes pér vaksinim né Francé dhe
rishfagjen e epidemive, Ministria e Shéndetésisé
ka rekomanduar, né korrik 2017, zgjerimin e detyrimit
té vaksinimit kundér Difterisé, Tetanozit, Poliomielitit
(DTP) duke shtuar teté vaksina pér foshnjet nén
moshén 2 vjeg : Pertussi, Haemophilus influenzae b,
Hepatiti B, Meningococcus C, Pneumococcus, Fruthi,
Shytat, Rubeola.

K&to 11 vaksina, nga té cilat kané pérfituar shumica
e fémijéve, jané té detyrueshme gé nga viti 2018 pér
fémijét nén moshén 2 vjec dhe jané té domosdoshme
pér pranimin né cerdhe, né kopésht dhe né shkollé.

[ m Duke pasur parasysh pamjaftueshmériné
aka |

Mjeku mund té propozojé vaksina té tjera, vecanérisht personave
gé vuajné nga disa sémundje ose gé prekin personat mbi 65
vje¢ apo ata gé udhétojné né vende ku sémundje té caktuara
jané té pérhapura. Vaksina kundér etheve té verdha éshté e
detyrueshme né disa shtete dhe né Gyjané (né shumicén e
rasteve njé vaksiné mjafton pér gjithé jetén).

Pothuajse té gjitha vaksinat jané té rimbursuara deri né 65%
nga Sigurimi Shéndetésor dhe merren pérsipér plotésisht
nga Mbulimi Mjeksor Universal (Programi i Subvencionuar i
Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S) dhe nga Ndihma Shtetérore
e Mijekésisé (AME). Ato rimbursohen shpesh nga mutuelle
(sigurimi shéndetésor plotésues).
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Pour vous faire vacciner ou faire vacciner
votre enfant, rendez-vous:

> chez votre médecin traitant;

> chez un infirmier libéral, avec I'ordonnance du
médecin;

> chez une sage-femme;

> dans un centre de vaccinations (renseignez-vous
dans votre mairie);

> dans un centre de PMI, pour les enfants jusqu'a

6 ans et les femmes enceintes;

> dans un centre de vaccinations internationales et
de conseils aux voyageurs;

> dans un centre de santé;

> dans un CeGIDD, un CPEF ou un centre d'examens
de santé pour certains vaccins.

Le calendrier des vaccinations actualisé tous les ans
est consultable sur: www.vaccination-info-service.fr/

Il n'est pas nécessaire de tout recommencer
si I'on a oublié un rappel.

Il suffit simplement de reprendre la vaccination

au stade ou on I'a arrétée, c'est-a-dire faire un

« rattrapage ».

e

Pér t'u vaksinuar ose pér té vaksinuar
fémijén tuaj, drejtohuni tek :

>mjeku i familjes ;

>njé infermiere liberale, duke paragitur recetén

e mjekut ;

>Nnjé mami ;

>njé gendér vaksinimi (merrni informata né bashki);
>njé gendér PMI, pér fémijét deri né moshén 6 vjeg
dhe graté shtatzane ;

>njé Qendér pér Vaksinimet Ndérkombétare dhe

té késhillimit té udhétaréve ;

>njé gendér shéndetésore ;

»>njé CeGIDD, njé CPEF ose njé Qendér analizash
shéndetésore pér disa vaksina.

Kalendari i aktualizuar i vaksinave vihet
né dispozicionin tuaj ¢do vit né adresén :
www.vaccination-info-service.fr/
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Les addictions

En France, il existe des drogues autorisées mais réglementées
comme lalcool, le tabac et des drogues interdites par la loi
comme le cannabis, I'héroine et la cocaine.

Consommer une drogue n'est pas sans risque: I'impression de
« gérer » peut pousser a consommer de plus en plus souvent
et on peut tomber dans la dépendance (I'addiction), c'est-a-
dire qu'on ne peut plus lutter contre le besoin de consommer la
drogue, malgré ses conséquences négatives.

Tabac

Fumer peut provoquer des bronchites (on tousse, on a du mal a
respirer) et des maladies graves, comme le cancer ou les mala-
dies du cceur. Respirer la fumée du tabac est aussi tres dange-
reux pour les enfants et I'entourage.

Tous les types de tabacs sont dangereux et mauvais pour la
santé: cigarettes avec ou sans filtre, tabac a rouler, cigares,
chichas.
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Adiksionet (varésité)

Né Francé, ekzistojné droga té autorizuara por té kontrolluara si
pér shémbull alkooli, duhani, dhe droga té ndaluara nga shteti si
pér shémbull kanabisi, heroina dhe kokaina.

Pérdorimi i drogés nuk éshté pa rrezige : pérshtypja se “mund ta
kontrolloni veten” mund t'ju shtyjé té konsumoni gjithnjé e mé
shpesh dhe mund té krijojé tek ju varési (adiksion), gé do té thoté
se nuk mund ta mposhtni mé nevojén pér té konsumuar drogég,
me gjithé pasojat negative té saj.

Duhani

Pirja e duhanit mund té shkaktojé bronshit (koll&, véshtirési
frymémarrjeje) dhe sémundje té rénda si kanceri ose sémundjet
e zemrés. Thithja e tymit té duhanit éshté shumé e démshme
pér fémijét dhe njerézit gé ju rrethojné.

Té gjitha llojet e duhanit jané té rrezikshme dhe té démshme pér
shéndetin : cigare me ose pa filtér, duhanii dredhur, puro, shisha.
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Il est recommandé aux femmes enceintes de ne pas fumer, parce
que cela augmente le risque de grossesse a risque, a des effets
sur la croissance du feetus et sur la santé de I'enfant.

ﬁ \ Avec de l'aide, c'est plus facile d'arréter
- 5 de fumer. Il existe plusieurs solutions pour
\a—a’ yous aider:

> Vous pouvez vous faire aider par un médecin, un
infirmer, une sage-femme, un pharmacien ou d'autres
professionnels de santé.

> Le site internet www.tabac-info-service.fr offre
des conseils et des tests pour faire le point sur votre
dépendance au tabac.

> Si vous possédez un smartphone, I'application
mobile Tabac Info Service vous propose un soutien
personnalisé et gratuit pour vous accompagner dans
votre arrét du tabac.

> Appelez le 39 89 (du lundi au samedi de 8h a

20h). Des tabacologues vous donnent des conseils et
vous proposent un suivi personnalisé et gratuit par
téléphone. Le dispositif est francophone uniquement.

Alcool

Méme s'il est autorisé en France, I'alcool est un produit dange-
reux: il est important de faire attention a sa consommation. Le
mieux, c'est de boire le moins possible pour protéger sa santé.

L'alcool est un produit toxique qui provoque des effets immé-
diats sur notre corps: baisse de la concentration, des réflexes, de
la vue... Si I'on boit trop, on risque de changer de comportement
et de dire ou faire des choses que I'on ne contréle pas: agressi-
vité, violence, relations sexuelles non protégées...
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Grave shtatzéna u rekomandohet mospirja e duhanit sepse ajo
rrit rrezikun e shtatzénisé sé ndérlikuar dhe ka efekte mbi rritjen
i fetusit dhe shéndetin e fémijés.

Ndalimi i pirjes sé duhanit éshté mé i lehté
- nése ju ndihmon dikush. Ekzistojné disa

zgjidhje pér t'ju ndihmuar :

>Mund t'i kérkoni ndihmé njé mjeku, njé infermieri,

njé mamie, njé farmacisti apo profesionistéve té tjeré

té shéndetésisé.

»>Siti i internetit www.tabac-info-service.fr ju ofron

késhilla dhe teste pér té vlerésuar varésiné ndaj

duhanit.

> Nése keni njé smartphone, aplikacioni telefonik
Tabac Info Service ju propozon njé mbéshtetje té
personalizuar dhe falas, pér té ju ndihmuar né [énien
e duhanit.

>Merrni né telefon né numrin 39 89 (nga e héna

né té shtuné, nga ora 8: 00 deri né orén 20 : 00).
Specialisté té duhanit ju japin késhilla dhe ju
propozojné njé mbéshtetje té personalizuar dhe falas
me telefon. Sistemi éshté ekskluzivisht né fréngjisht.

Alkooli

Megjithése i autorizuar né Francé, alkooli éshté njé produkt i
rrezikshém : éshté e réndésishme té keni kujdes kur e konsumoni.
Pér té mbrojtur shéndetin tuaj, pérdorni sa mé pak alkool.

Alkooli éshté njé produkt toksik i cili shkakton efekte t& men-
jéhershme né trupin tuaj: ulje e pérgéndrimit, reflekseve,
shikimit... Pirja me shumicé&, mund t'ju shkaktojé njé ndyshim né
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L'alcool peut également avoir des conséquences a long terme:
cancers, maladies du cceur, dépression, etc.

Il est recommandé aux femmes enceintes, a celles qui veulent
étre enceintes ou qui allaitent, de ne pas boire d'alcool car I'al-
cool est toxique pour le feetus ou le bébé. Il nuit a son dévelop-
pement, peut étre a I'origine de malformations des organes du
bébé ou entrainer des problemes sur son cerveau.

Pour plus de renseignements

= > Vous pouvez vous faire aider par votre médecin
traitant, ou en consultation d'addictologie
a I'hopital, ou dans des centres spécialisés comme
les CSAPA (centres de soins, d'accompagnement et
de prévention en addictologie). Pour trouver toutes
les adresses de ces lieux:
e www.alcool-info-service.fr/Adresses-utiles
e www.alcool-info-service.fr/alcool/aide-alcool

> Alcool info service propose un site www.alcool-info-
service.fr qui offre des informations, des conseils,
des forums de discussion entre internautes, la
possibilité d'échanger avec les personnels du service
par messagerie instantanée.

> Appelez Alcool Info Service au: 0980 980 930, de
8h a 2h du matin et 7j/7 (appel anonyme et gratuit).
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sjelljeje e cila shfaget duke béré apo théné gjéra gé nuk kon-
trolloni si: agresivitet, dhuné, marrédhénje seksuale té pam-
brojtura...

Alkooli mund té keté dhe pasoja me afat té gjaté: kancer,
sémundje té zemrés, depresion...

Grave shtatzéna, grave gé duan té ngelen me barré, ose gé
ushgejné fémijén me quméshtin e gjirit, u rekomandohet
mospirja e alkoolit i cili éshté toksik pér fetusin ose beben.
Ai ka pasoja né zhvillimin e tij dhe mund té jeté shkaktar i
kegformimeve té organeve té bebes apo mund té shkaktojé
probleme né trurin e tij.

Pér mé shumé informata :

>Mund t'i kérkoni ndihmé mjekut tuaj té familjes,

ose mund té merrni njé takim né shérbimin e
adiktologjisé né spital, ose né géndra te specializuara
si pér shémbull CSAPA (gendér shérbimi mjekésor,
té shogérimit dhe parandalimit né adiktologji).

Pér té gjetur adresat pérkatése :

e www.alcool-info-service.fr/Adresses-utiles

e www.alcool-info-service.fr/alcool/aide-alcool

> Alcool Info Service propozon njé sit interneti
www.alcool-info-service.fr i cili ofron informata,
késhilla, forume bisedash, mundési bashkébisedimi
me punonjésit e shérbimit me mesazhe té castit.

>Merrni né telefon Alcool Info Service né numrin :
0980 980 930, nga ora 8:00 deri né orén 2:00 té
méngjesit dhe ¢do dité (thirrje anonime dhe falas).
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Drogues

Les effets et les dangers de ces autres drogues sont nombreux et
sont différents en fonction du produit et de la quantité consom-
mée. Par exemple, on peut attraper le VIH ou des hépatites en
partageant du matériel contaminé et utilisé pour I'injection de
drogues (seringue, aiquille, cuiller, filtre, eau, garrot, etc.) ou du
matériel de sniff.

Certaines personnes souffrent également d'une addiction appe-
|ée « sans produit »: addiction aux jeux d'argent, aux jeux vidéo,
au sexe, etc.

Pour plus de renseignements

> Vous pouvez vous faire aider et accompagner par
votre médecin traitant ou par un médecin spécialisé
en addictologie a I'hopital, ou en CSAPA. Pour trouver
toutes les adresses de ces lieux:
www.drogues-info-service.fr/Adresses-utiles

> Le site www.drogues-info-service.fr vous apporte
des informations, vous permet d'échanger avec
d'autres internautes, de poser vos questions a

des professionnels ou de dialoguer avec eux par
messagerie instantanée et de trouver I'ensemble des
lieux d'aide.

> Vous pouvez aussi joindre Drogues Info Service au
0 800 23 13 13, 7j/7, de 8h a 2h du matin (appel
anonyme et gratuit).
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Droga

Efektet dhe rreziget e kétyre drogave té tjera jané té shumta
dhe té ndryshme. Ato varen nga produkti dhe sasia e konsumuar.
Pér shémbull, duke ndaré me té tjeré mjete té kontaminuara pér
injektimin e drogés (shiringé, gjilpéré, lugg, filtér, ujé, fasho...)
ose pajisjet pér thithje nga hundét, mund té sémureni nga HIV
(sida) ose nga hepatiti.

Disa persona vuajné gjithashtu nga njé adiksion i quajtur “pa
produkt” : varési ndaj lojérave té fatit, lojérave né kompjuter,
seksit, etj.

Pér mé shumé informata

>Mund t'i kérkoni ndihmé mjekut tuaj té familjes, ose
njé mjeku specialist té adiksioneve né spital, ose né
gendra te specializuara pér shémbull CSAPA (gendér
shérbimi mjekésor, té shogérimit dhe parandalimit né
adiktologji). Pér té gjetur adresat pérkatése :
www.droques-info-service.fr/Adresses-utiles

> Siti internetit www.drogues-info-service.fr ju

jep informacione, késhilla, forume diskutimesh me
persona t tjeré népérmjet internetit, ju jep mundésiné
t'i béni pyetje specialistéve, ose té bisedoni me ata
me mesazhe té castit dhe té gjeni sébashku vende ku
mund té keni ndihmé.

»Gjithashtu, mund té kontaktoni shogatén Drogues
Info Service né numrin e telefonit 0800 23 13 13,
nga ora 8:00 deri né orén 2:00 té méngjesit (thirrje
anonime dhe falas).
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Alimentation et activité physique

Bien manger, c'est avoir une alimentation variée et équilibrée,
c'est-a-dire manger de tout (par exemple des fruits, des I[égumes,
du lait, de la viande, des ceufs ou du poisson, du riz, des pates,
des pommes de terre) mais en quantités adaptées.

Il est recommandé de boire de I'eau a volonté et de limiter les
boissons sucrées (sodas, sirops, etc.). L'eau du robinet présente
une bonne qualité pour la santé en France.

Il est recommandé de faire au moins 30 minutes d'activité phy-
sique par jour, au moins 5 jours par semaine et de limiter la
sédentarité (limiter le temps passé en position assise ou allon-
gée).

Plus d'informations sur : www.mangerbouger.fr/Bouger-Plus
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Ushgimi dhe aktiviteti fizik

Té ushgeheni miré do té thoté té keni njé ushgim té larmishém,
domethéné té hani gjithcka (pér shémbull fruta, perime,
gumeésht, mish, vezé ose peshk, oriz, makarona, patate), por né
sasi té pérshtatshme.

Rekomandohet té pini ujé sa té doni dhe té rralloni pijet me
sheqger (soda, shurupet...). Uji i robinetit éshté i njé cilésie té miré
pér shéndetin né Francé.

Rekomandohet té béni sé paku 30 minuta aktivitet fizik né

dité, té paktén 5 dité né javé dhe té kufizoni kohén e kaluar né
pozicion té ulur apo té shtriré.

Pér mé shumé informata :
http://www.mangerbouger.fr/Bouger-Plus
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Dans le lieu d'habitation

Eau et hygiéne

Si vous habitez dans un campement, un squat ou un bidonville,
vous pouvez demander a la mairie d'avoir accés a I'eau potable
et que vos déchets soient ramassés.

Monoxyde de carbone

Le monoxyde de carbone est un gaz trés dangereux: il ne se
voit pas et il ne sent rien. Mais quand on le respire, on a mal a la
téte, envie de vomir, on est tres fatigué. On peut aussi s'évanouir
ou méme mourir. Ce gaz vient des appareils de chauffage ou de
cuisson qui marchent au gaz, au bois, au charbon, a I'essence, au
fuel ou a I'éthanol.

Le monoxyde de carbone vient de ces appareils

Chaudiéere
et chauffe-eau

4
%m@'

Cuisiniére

Brasero Barbecue
@ _~
Chauffage d’appoint Poéle Groupe Moteur de voiture
pas électrique électrogéne
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Né vendin e banimit
Uji dhe higjena
Nése jetoni né njé kamp, njé kolibe ose njé lagje té varfér, ju mund

t'i kérkoni bashkisé t'ju lidhé me ujin e pijshém dhe mbledhjen e
plehrave.

Monoksidi i karbonit

Monoksidi i karbonit éshté njé gaz shumé i rrezikshém : ai éshté i
padukshém dhe nuk mban eré. Por thithja e kétij gazi népérmjet
frymémarrjes shkakton dhimbje koke, té vjen pér té vjellg,
lodhje. Gjithashtu ai shkakton humbje té vetédijes ose vdekje. Ky
gaz vjen nga pajisjet e ngrohjes ose gatimit gé punojné me gaz,
dru, gymyr, benziné, nafté ose etanol.

Monoksidi i karbonit vien nga kéto pajisje

4
Bt T

Mangall Zgaré
_ A

Ngrohje shtesé Sobé Gjenerator Motori i makinave
jo elektrike

Kaldajé
dhe boljeré

Furnelé
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Pour vous protéger, utilisez correctement vos appareils:

» n'utilisez pas les appareils de cuisson, cuisiniere, brasero ou
barbecue pour vous chauffer;

» n'utilisez pas les appareils prévus pour I'extérieur (barbecue,
brasero) dans le logement;

» les groupes électrogénes s'installent a I'extérieur: pas dans
le logement, ni dans la véranda, ni dans le garage, ni dans la
cave;

» ne laissez pas votre moteur de voiture allumé dans le garage;

» utilisez un chauffage d'appoint au maximum 2 heures de suite
et dans une piéce avec aération;

» ne bouchez pas les ouvertures qui permettent a I'air de circuler
(sous les portes, dans la cuisine, la salle de bain, etc.);

» aérez chaque jour votre logement pendant au moins
10 minutes, méme en hiver.

Incendies
Il existe quelques conseils pour éviter les incendies:
» controlez les installations électriques;

» ne laissez jamais de plats sur le feu sans surveillance et mettez
les produits inflammables loin des sources de chaleur.

En cas d'incendie, appelez les pompiers au 18.

ﬁ En cas d'urgence, appelez les secours
=/ ¢ »Le18: Pompiers

> Le 15: Samu (Service d'assistance médicale d'urgence)

> Le 112: Numéro d'appel pour toutes les urgences
depuis un téléphone fixe ou portable (méme sans crédit)
dans I'ensemble des pays de I'Union européenne.
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Pér té mbrojtur veten, pérdorni miré pajisjet tuaja :

»mos pérdorni pajisje gatimi, sob& mangall ose zgaré pér t'u
ngrohur ;

»mos pérdorni né shtépi pajisje té cilat jané parashikuar pér
pérdorim té jashtém (zgaré, mangall) ;

» gjeneratorét duhet té vendosen jashté : asnjéheré né banesé,
né verandé, né garazh, apo né bodrum ;

»mos e lini motorrin e makinés té ndezur né garazh ;

» pérdorni njé ngrohje shtesé duke mos tejkaluar afatin prej
2 orésh, dhe né njé dhomé té pajisur me sistem ajrosje ;

» mos bllokoni hapésirat gé lejojné garkullimin e ajrit (nén dyer,
né kuzhing, né banjg, etj.) ;

»edhe né dimér, ajrosni shtépiné tuaj cdo dité pér té paktén
10 minuta.

Zjarr
Disa késhilla pér té parandaluar zjarret :
» kontrolloni instalimet elektrike ;

»mos i lini kurré enét mbi zjarr pa mbikgyrje dhe vini larg
burimeve té nxehta produket gé marrin flaké.

Né rast zjarri, telefononi zjarrfikésve me numrin 18.

Né rast urgjence, telefononi pér ndihmé :
f »>18 : zjarrfikésit
»>15 : Samu (Shérbimi i urgjencés mjekésore)

>112 : numri pér té gjitha emergjencat, nga njé
telefon fiks ose celular (falas) né té gjitha véndet e
Bashkimit evropian.
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SANTE MENTALE

La santé mentale a une place
trés importante dans votre
santé. C'est un état de bien-
étre qui permet de surmonter
les difficultés normales de la
vie. En cas de difficultés ou
de troubles psychologiques
(troubles de la mémoire, de la
concentration, irritabilité, dif-
ficultés pour dormir, etc.), des
professionnels pourront vous
aider et vous accompagner pour trouver des solutions. Voici
guelques pathologies que I'on retrouve le plus fréguemment:

Le psychotraumatisme

Le psychotraumatisme est un trouble psychologique qui peut
survenir si on a vécu des événements, en tant que victime ou
témoin, qui ont provoqué une peur intense, un sentiment d'im-
puissance ou d'horreur. Par exemple: la guerre, un attentat, un
tsunami, un viol, une agression, etc.

Sans prise en charge, ce trouble peut rester des mois, des
années ou méme toute la vie et entrainer une grande souffrance.
Les principaux symptomes sont des « flashbacks », des troubles
de I'attention et de la concentration, des troubles du sommeil
(cauchemars et insomnies), I'évitement des situations qui rap-
pellent le traumatisme, des réactions de sursaut, des douleurs
multiples, en plus de la colere et la tristesse. C'est pourquoi il
est important d'en parler avec votre médecin généraliste ou tout
professionnel de santé qui pourra vous aider et vous orienter si
besoin vers un autre professionnel et/ou vers des associations
spécialisées dans le soin et 'accompagnement.
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Shéndeti mendor éshté shumé
i réndésishém. Nése ndiheni
miré, véshtirésité e zakonshme
té jetés mund té tejkalohen. Né
rast véshtirésie ose c¢rregul-
limesh psikologjike (probleme
me kujtesén, pérgendrimin,
nervozizém, véshtirési né gju-
mé...), specialistét mund t'ju
ndihmojné té gjeni zgjidhje. Ja disa patologji gé& ndeshen shpesh :

Trauma psikologjike

Psiko-traumatizmi éshté njé crrequllim psikologjik g& mund té
shfaget nése keni pérjetuar ngjarje, si viktimé apo déshmitar,
té cilat kané shkaktuar friké té& madhe, njé ndjenjé pafugie
ose tmerri. Pér shembull: lufta, njé atentat, njé tsunami, njé
pérdhunim, njé dhuné...

Duke mos u ndjekur nga mjeku, ky ¢rregullim mund té mbetet
me muaj té téré, vite dhe madje pér gjithé jetén duke shkaktuar
vuajtje té médha. Simptomat kryesore jané “kujtimet flashback”,
¢rregullimet e véméndjes dhe té pérgendrimit, ¢rrequllimet e
gjumit (éndrra té kégijadhe pagjumési), shmangie té situatave
gé rikujtojné traumat, befasimet, dhimbje té shuméfishta,
pérpos zemérimit dhe trishtimit. Prandaj &shté e réndésishme té
flisni me mjekun tuaj té pérgjithshém ose ndonjé profesionist té
shéndetit i cili mund t'ju ndihmojé dhe, nése éshté e nevojshme,
t'ju orjentojé tek njé specialist tjetér dhe/ose shogata té
specializuara né mjekim dhe mbéshtetje.
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La dépression

La dépression est une maladie qui fait se sentir particulierement
triste ou qui enleve le plaisir a faire les activités qu'on aime ou
qui empéche de faire des projets. Souvent, on peut avoir des
idées noires, des troubles du sommeil ou encore une diminu-
tion de I'appétit. La dépression peut toucher tout le monde et
entraine une souffrance tres importante.

Elle nécessite une prise en charge par un professionnel. C'est
pourquoi il est indispensable d'en parler avec son médecin géné-
raliste; il pourra vous aider et vous orienter vers un professionnel
de santé mentale (psychiatre, psychologue, psychothérapeute).

En France, la santé mentale est organisée
=) en secteurs de soins psychiatriques
a—a’ autour de centres et services rattachés
administrativement a un hoépital spécialisé
ou général.
Les soins sont assurés par une équipe
pluridisciplinaire: psychiatres, psychologues,
infirmiers, orthophonistes, psychomotriciens,
assistants de travail social, etc.

> Centre médico-psychologique (CMP)

Il est possible d'avoir un rendez-vous avec un
professionnel de santé dans un centre médico-
psychologique (CMP), méme sans protection maladie
et quelles que soient les difficultés psychologiques
qui vous gachent la vie (dépression, anxiété,
traumatisme, etc.).

> Centre médico-psychologique enfants et

adolescents (CMPEA) et Centre médico-psycho-

pédagogique (CMPP)

Pour les enfants et les adolescents jusqu'a 18 ans, les

rendez-vous doivent étre pris dans un centre médico-
86 psychologique enfants et adolescents.
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Depresioni

Depresioni éshté njé sémundje gé ju bén té ndiheni shumé té
trishtuar ose ju heq kénagésiné e kryerjes sé aktiviteteve gé ju
pélgejné ose ju pengon té béni projekte. Shpesh mund té keni
mendime té kégija, ¢rregullime té gjumit ose ulje té oreksit.
Depresioni mund té preké ¢do njeri dhe shkakton vuajtje té
médha.

Ai duhet té merret pérsiper nga njé profesionist. Prandaj éshté
thelbésore té bisedoni me mjekun tuaj té pérgjithshém; ai mund
t'ju ndihmojé dhe t'ju orjentojé drejt njé specialisti té shéndetit
mendor (psikiatér, psikolog, psikoterapist).

Né Francé, shéndeti mendor éshté i
organizuar né sektoré mjekimi psikiatrik
rreth gendrave dhe shérbimeve té lidhura
administrativisht prané njé spitali té
specializuar ose té pérgjithshém.

Mjekimi sigurohet nga njé ekip multidisiplinar:
psikiatér, psikologé, infermieré, terapisté té fjalés,
terapisté psikomotor, asistenté té punés sociale.

> Qendra mediko-psikologjike (CMP)

Edhe nése nuk keni mbrojtje shéndetésore, éshté e
mundur té merrni njé takim me njé profesionist té
shéndetit né njé gendér mediko-psikologjike (CMP),
pér cdo véshtirési psikologjike gé keni (depresion,
ankth, traumé...).

> Qendra mediko-psikologjike pér fémijé dhe
adoleshenté (CMPEA) dhe Qendra mediko-psiko-
pedagogjike (CMPP)

Pér fémijét dhe adoleshentét deri né moshén 18 vjeg,
takimet duhet té merren né gendrén psikologjike
mjekésore té fémijéve dhe adoleshentéve.
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> Equipe mobile psychiatrie précarité (EMPP)

Si vous avez des difficultés a aller au centre médico-

psychologique, des professionnels de santé peuvent
venir a votre domicile pour parler et vous aider a
vous orienter vers le centre médico-psychologique.

> Pour plus d'informations sur les troubles de
santé psychologiques:
e Rendez-vous sur le site du Psycom:
www.psycom.org et sur le site
www.info-depression.fr
® Vous pouvez également contacter I'association
France dépression: www.france-depression.org
e Pour plus d'informations sur le
psychotraumatisme, rendez-vous sur le site:
www.institutdevictimologie.fr
e Contactez le Comede au 0145 2139 31 les
mardis et jeudis de 14h30 a 17h30.

> Paris: Le centre de Minkovska pour des
consultations de psychiatrie transculturelle
centrée sur la personne migrante et réfugiée
12, rue Jaguemont - 75017 Paris

0153 06 84 84

> Paris: Le centre Primo Levi pour des soins
destinés aux personnes victimes de la torture et
de la violence politique dans leur pays d'origine
107 avenue Parmentier - 75011 Paris

014314 88 50

> Marseille: L'association Osiris pour un soutien
thérapeutique aux victimes de torture et de
répression politique

10 Boulevard Cassini - 13004 Marseille
04919189 73 / 06 78 37 66 00
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> Ekipi mobil psikiaatri vobektési (EMPP)
Nése keni véshtirési té shkoni né gendrén mediko-
psikologjike, profesionistét e shéndetésisé mund
té vijné né banesén tuaj pér té biseduar dhe pér
t'ju ndihmuar té shkoni né gendrén mjekésore-
psikologjike.
> Pér mé shumé informata mbi problemet psikologjike
té shéndetit :
o Shkoni tek siti Psycom : www.psycom.org dhe
tek siti www.info-depression.fr
e Mund té kontaktoni shogatén France dépression :
www.france-depression.org
o P&r mé shumé informacione né lidhje me
psiko-traumatizmin, shkoni tek siti :
www.institutdevictimologie.fr
e Merrni né telefon Comede 0145 2139 31té
martén dhe té enjten nga ora 14:30 deri né orén
17:30

> Paris : Qendra Minkovska pér konsultime
ndér-kulturore psikiatrike pérsa i pérket
emigrantéve dhe refugjatéve

12, rue Jaguemont - 75017 Paris

0153 06 84 84

> Paris : Qendra Primo Levi pér mjekimin e
viktimave té torturés dhe dhunés politike né
vendin e tyre té origjinés

107 avenue Parmentier - 75011 Paris

0143 14 88 50

> Marseille : Shogata Osiris pér njé mbéshtetje
terapeutike té viktimave té torturés dhe
represionit politik

10 Boulevard Cassini - 13004 Marseille
04919189 73 /06 78 37 66 00
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> Bron: Le réseau Orspere-Samdarra
Centre hospitalier le Vinatier

95 boulevard Pinel - 69500 Bron

04 37 915142

> Strasbourg: L'association Parole sans frontiére
2 rue Br(ilée - 67000 Strasbourg
038814 0343

> Villeurbanne: Le centre de santé Essor pour les
personnes en souffrance psychique liée a I'exil et
les victimes de violence et de torture

158 ter, rue du 4 Ao(t 1789 - 69100 Villeurbanne
04 78 03 07 59

En cas d'urgence psychiatrique

> En lle-de-France, rendez-vous aux urgences
hospitalieres les plus proches ou au centre
psychiatrique d'orientation et d'accueil (CPOA) de
I'nopital Saint-Anne (01 45 65 81 09/10).

> En dehors de I'lle-de-France, rendez-vous aux
urgences de I'hdpital le plus proche.
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>Bron : Rrjeti Orspere-Samdarra
Centre hospitalier le Vinatier

95 boulevard Pinel - 69500 Bron
04 37 915142

> Strasbourg : Shogata Parole sans frontiére (Flajé
pa kufinj)

2 rue Br(lée - 67000 Strasbourg

038814 03 43

> Villeurbanne : Qendra shéndetésore Essor pér
njerézit qé vuajné nga sémundjet mendore té
lidhura me mérgimin dhe viktimat e dhunés dhe
torturés

158 ter, rue du 4 Ao(t 1789 - 69100 Villeurbanne
04 78 03 07 59

Né raste urgjente psikiatrike

>Né lle-de-France, drejtohuni tek urgjencat mé

té aférta né spital ose né gendrén e késhillimit

dhe pritjes psikiatrike (CPOA) té Spitalit Sainte-Anne
(0145 65 81 09/10).

»Jashté Ile-de-France, drejtohuni tek urgjencat
e spitalit mé té afért.
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SANTE SEXUELLE ET VIH

Les questions liées a la santé sexuelle sont nombreuses: le choix
de la contraception, le traitement d'une infection sexuellement
transmissible, les mutilations sexuelles féminines, les situa-
tions d'urgence (violences sexuelles, interruption volontaire de
grossesse)... Ces questions concernent les hommes comme les
femmes a tout age. Il ne faut pas hésiter a faire part de ses ques-
tions et difficultés a son médecin, gynécologue, sage-femme. Il
est important pour les femmes d'avoir un suivi régulier aupres
d'un gynécologue pour dépister la survenue de maladies, prépa-
rer et suivre une grossesse.

En France, comme dans beaucoup d'autres pays, les personnes
sont libres de leur orientation sexuelle: certaines personnes
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SHENDETI SEKSUAL DHE HIV (SIDA)

Géshtjet gé kané té béjne me shéndetin seksual jané té shumta:
zgjedhja e kontracepsionit, trajtimi i njé infeksioni seksualisht
té transmetueshém, gjymtimi gjenital tek femrat, situatat
urgjente (dhuna seksuale, ndérprerja vullnetare e shtatzénisé)...
Kéto c¢éshtje prekin si burrat ashtu edhe graté né ¢cdo moshé.
Mos nguroni té pyesni mjekun, gjinekologun ose maminé dhe
t'u tregoni atyre pér véshtirésité qé keni. Eshté e réndésishme
pér graté gé té kené njé ndjekje té rreqgullt me njé gjinekolog,
pér té zbuluar sémundje, pér té pérgatitur dhe ndjekur njé
shtatzéni.

Né Francé, si né shumé vende té tjera, njerézit jané té liré té
zgjedhin orientimin e tyre seksual : disa njeréz jané homoseksualé,
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sont homosexuelles, bisexuelles, transsexuelles... Les discrimina-
tions a I'égard des personnes homosexuelles ou transsexuelles
sont interdites et sanctionnées par la loi.

En France, vous avez la possibilité de demander I'asile et une
protection au motif des persécutions rencontrées dans votre
pays du fait de votre orientation sexuelle ou de genre.

\ Vous pouvez discuter et étre aidé en
) I5 matiere de sexualité dans les structures
citées ci-apres:
> Pour des guestions sur la sexualité, la
contraception, I'lVG: contactez le Planning familial
au 0800 08 11 11, le lundi de 9h a 22h et du mardi
au samedi de 9h a 20h (numéro gratuit et anonyme,
accessible en métropole et dans les DOM)
> Pour les femmes victimes de violences: appelez le
3919 (appel anonyme et gratuit 7 jours/7)
» En cas d'agressions ou de discriminations en raison
de I'orientation sexuelle ou de l'identité de genre:
contactez le RAVAD au 06 17 55 17 55 ou
urgence®@ravad.org

> SOS homophobie: 0810 108 135

> SOS viol: 0800 05 95 95 (numéro gratuit et
anonyme)

> Pour des questions sur les droits des personnes
homosexuelles et transsexuelles a I'immigration et
au séjour: contactez ARDHIS au 06 19 64 03 91 ou
contact®ardhis.org

www.ardhis.org
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biseksualé, transeksualé... Diskriminimi ndaj homoseksualéve apo
transeksualéve éshté i ndaluar dhe dénohet me ligj.

Né Francé, keni mundési té béni njé kérkesé azili dhe mbrojtje
pér shkak té persekutimeve gé keni hasur né vendin tuaj né
lidhje me orientimin seksual ose me gjininé tuaj.

Ju mund té diskutoni dhe té kérkoni ndihmé
né lidhje me seksualitetin tuaj né strukturat
e pérmendura mé poshté :

> Pér pyetje rreth seksualitetit, kontracepsionit,
abortit : Kontaktoni Planifikimin Familjar né
0800 08 1111, té hénén nga ora 9 deri né orén
22 dhe nga e marta deri té shtunén nga ora 9 deri
né orén 20 (numér falas dhe anonim, né Francén
kontinentale dhe DOM - véndet pértej detit).

> Pér graté viktima dhune 3919 (thirrje anonime
dhe falas, 7 dit&/7).

> Né rast agresioni apo diskriminimi pér shkak
té orientimit seksual ose té identitetit gjinor:
Kontaktoni RAVAD né 06 17 55 17 55 ose
urgence@ravad.org

> SOS homofobi : 0810 108 135

» SOS pérdhunim : 0800 05 95 95 (numer falas
dhe anonim).

> Pér pyetje mbi té drejtat e homoseksualéve
dhe transeksualéve pér imigrim dhe gendrim:
kontaktoni ARDHIS 06 19 64 03 91
www.ardhis.org

contact@ardhis.org
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> Pour des questions sur la prévention en santé, le
dépistage des Infections sexuellement transmissibles:
Afrique Avenir

22 rue des Archives - 75004 Paris

0142 77 41 31

Du lundi au vendredi de 9h30 a 16h
www.afrigueavenir.fr

www.afrosantelgbt.org

URACA/Basiliade

22 rue de Chartres - 75018 Paris
0149 25 44 15
www.uraca-basiliade.org

Le suivi gynécologique

Pour les femmes, il est recommandé de consulter un médecin,
un gynécologue ou une sage-femme au minimum tous les 3 ans.
C'est un moment privilégié pour parler de sa santé et de sa vie
sexuelle.

Vous pourrez parler de votre contraception, faire un dépistage
(IST, cancer du sein, etc.). Certains examens pourront aussi étre
réalisés, comme le frottis qui permet de repérer des anomalies a
I'origine d'un cancer du col de l'utérus.

La contraception

La contraception, c'est I'ensemble des méthodes qui permettent
d'éviter d'étre enceinte. Il en existe une grande variété: le pré-
servatif, la pilule, I'anneau, le patch, le dispositif intra-utérin
(DIU) appelé couramment stérilet, etc. Chacun(e) peut trouver le
contraceptif adapté a sa situation et ses besoins.
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> Pér pyetje rreth parandalimit né shéndetési,
depistimit pér infeksionet seksualisht té
transmetueshme (IST) :

Afrigue Avenir

22 rue des Archives - 75004 Paris

0142 77 41 31

Nga e héna deri té té premte nga ora 9:30 deri
né 16:00

www.afrigueavenir.fr
www.afrosantelgbt.org

URACA/Basiliade

22 rue de Chartres - 75018 Paris

0149 25 4415

www.uraca-basiliade.org

Kontrolli i rrequllt gjinekologjik

Pér graté, rekomandohet té konsultoheni me njé mjek, gjinekolog
ose me maminé té paktén cdo 3 vjet. Eshté nj& moment i
pérshtatshém pér té diskutuar pér shéndetin dhe jetén seksuale.

Ju mund té flisni pér kontracepsionin tuaj, té béni njé depistim
(IST, kancer té gjirit...). Gjithashtu, mund t'u nénshtroheni disa
analizave, si pér shémbul Pap test, népérmjet té cilit mund té
zbulohen anomali gé shkaktojné kancerin e mitrés.

Kontracepsioni

Kontracepsioni éshté térésia e metodave gé ndihmojné né
parandalimin e shtatzénisé. Ekzistonjé disa metoda : prezervativi,
pilula, unaza, patch (ngjitje né I€kuré), pajisja intrauterine (DIU)
e quajtur ndryshe sterile... Secili(@) mund té gjejé kontraceptivin
gé i pérshtatet sipas situatés dhe nevojave.
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Le préservatif (masculin ou féminin) est le seul moyen qui pro-
tége également des infections sexuellement transmissibles (IST)
comme le VIH/Sida. Si vous utilisez un moyen de contraception
comme la pilule, I'implant ou le patch, vous pouvez aussi utiliser
des préservatifs pour vous protéger du VIH/Sida et des autres
IST. Si vous souhaitez arréter le préservatif, faites un dépistage
du VIH et des IST avec votre partenaire et continuez a vous pro-
téger en attendant les résultats.

\ > Les médecins généralistes, les gynécologues, les
“’3 sages-femmes sont la pour vous renseigner, vous
&/ aider achoisir la contraception qui vous convient et
vous la prescrire.

> Les centres de planification ou d'éducation familiale
(CPEF) assurent des consultations autour de la
contraception, ainsi que des actions de prévention
portant sur la sexualité et I'éducation familiale. Les
professionnels des CPEF sauront vous guider et vous
aider a faire votre propre choix.

> Les mineur(e)s (personnes de moins de 18 ans) et
les personnes qui n'ont pas de protection maladie
peuvent bénéficier gratuitement des consultations
médicales, ainsi que de moyens de contraception ou
de la contraception d'urgence.

> Pour trouver le CPEF le plus proche de chez vous:
https://ivg.gouv.fr/les-centres-de-planification-ou-
d-education-familiale.html
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Prezervativi (mashkullor apo feméror) éshté ményra e vetme
gé mbron né té njéjtén kohé nga infeksionet seksualisht té
transmetueshme (IST) dhe HIV/sida. Nése pérdorni kontraceptivé
si pilula, implanti ose patchi, ju mund té pérdorni gjithashtu
prezervativé pér t'u mbrojtur nga HIV/sida dhe IST té tjera. Nése
déshironi té& ndérprisni pérdorimin e prezervativit, sébashku me
partnerin, béni analizat pér depistimin e HIV dhe IST dhe né
pritje té rezultateve, vazhdoni té mbroni veten.

> Mjekét e pérgjithshém, gjinekologét, mamité jané

. aty pér t'ju informuar, pér t'ju ndihmuar té zgjidhni
kontraceptivin gé ju pérshtatet dhe t'ju japin receté
pér até.
> Qendrat e planifikimit dhe edukimit familjar (CPEF)
ofrojné késhilla mbi kontracepsionin, si dhe aktivitete
mbi parandalimin né lidhje me seksualitetin dhe

edukimin familjar. Profesionistét e CPEF do té diné
t'ju drejtojné dhe t'ju ndihmojné té béni zgjedhjen
tuaj.

> Té miturit (personat nén moshén 18 vjec)

dhe personat pa mbrojtje shéndetésore mund

té pérfitojné nga konsultimet falas mjekésore,
kontraceptivé ose kontraceptivin emergjent falas.

> Pér té gjetur CPEF prané jush:
https://ivg.gouv.fr/les-centres-de-planification-ou-
d-education-familiale.html
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La contraception d'urgence

Un rapport non protégé,
un préservatif mal mis, qui
glisse ou qui crague, un oubli
de pilule, des vomissements
aprés avoir pris votre pilule...
Si vous étes dans I'une de ces
situations, vous pouvez avoir
recours a la contraception
d'urgence pour éviter une
grossesse non prévue.

La contraception d'urgence
peut fonctionner jusqu'a 5 jours
aprés le rapport a risque. Plus
tot elle sera prise ou posée, plus
elle sera efficace. Il existe plu-
sieurs méthodes de contracep-
tion d'urgence: deux types de
pilule d'urgence et le DIU (dispositif intra utérin) au cuivre.

Il est possible d'obtenir la pilule d'urgence en pharmacie, avec
ou sans prescription médicale. Elle y est délivrée gratuitement
a toutes les mineures. Les mineures scolarisées et étudiantes
peuvent aussi I'obtenir auprés de l'infirmerie de leur établisse-
ment ou dans les services universitaires de médecine préventive.
Les mineures et les majeures ne disposant pas de protection
maladie peuvent se la procurer dans les CeGIDD et les CPEF.

Pour se faire poser un DIU au cuivre, il faut s'adresser a un pro-
fessionnel de santé (médecin généraliste, gynécologue, sage-
femme) en cabinet ou dans un CPEF. Cette méthode présente
deux avantages: elle est considérée comme plus efficace et vous
pourrez la garder comme mode réqulier de contraception pen-
dant plusieurs années apreés la pose.
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Kontracepsioni urgjent

Njé lidhje seksuale e pambrojtur,
njé prezervativ i véné keq, gé
rréshget apo plas, njé pilulé
e harruar, vjellje pas marrjes
sé pilulés... Nése gjendeni né
njérén nga kéto situata, pér
té shmangur njé shtatzéni té
paplanifikuar, mund té pérdorni
kontracepsionin urgjent.

Kontracepsioni urgjent mund

té funksionojé deri né 5 dité

pas marrédhénies seksuale.

Sa mé shpejt té merret ose

té vihet, ag mé efikas do té

jeté. Ekzistojné disa metoda

té kontracepsionit urgjent : dy

lloje pilulash urgjente dhe DIU

(pajisje brenda mitrés) prej bakri.

Eshté e mundur t& merren pilula urgjente né farmaci, me ose pa
receté nga mjeku. Ajo u Iéshohet falas té miturave nga mosha
15 deri né 18 vje¢. Té miturat gé jané né shkollé dhe studentet
mund ta marrin até nga infirmieria e shkollés sé tyre ose nga
shérbimet universitare té mjekésisé parandaluese. Té miturat
dhe ato gé jané mbi moshén 18 vjec té cilat nuk kané mbrojtje
shéndetésore mund ta marrin até né CeGIDD dhe CPEF.

Pér té véné njé DIU bakri, duhet té kontaktoni njé profesionist
té shéndetésisé (mjek i pérgjithshém, gjinekolog, mami) né
kabinetin e mjekut ose né njé CPEF. Kjo metodé ka dy pérparési:
ajo konsiderohet si mé efikase dhe mund ta mbani até si
kontraceptiv té rrequllt pér disa vite pas vénies.
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L > Vous pouvez aussi appeler le 0800 08 11 11

‘ (’3 (numéro national anonyme et gratuit sexualités-

ala/ contraception-IVG) pour bénéficier d'une écoute et
des informations appropriées.

Attention

La contraception d'urgence ne protége pas contre
le VIH/Sida ni contre les infections sexuellement
transmissibles (IST).

La stérilité

Quand un couple n'arrive pas a avoir d'enfant naturellement
apres un an sans utiliser de contraceptif, on parle d'infertilité
(stérilité). Il existe de nombreuses causes d'infertilité comme un
déséquilibre hormonal, I'dge, le tabac, une mauvaise alimenta-
tion, les IST... Il est important d'en parler avec un médecin car il
existe des solutions pour avoir un bébé.

L'interruption volontaire de grossesse (IVG)

Si vous étes enceinte et que vous ne souhaitez pas poursuivre
votre grossesse, Vous pouvez avoir recours a une interruption
volontaire de grossesse (IVG). En France, c'est un droit pour
toutes les femmes. Une mineure peut y avoir accés a condition
d'étre accompagnée par la personne majeure de son choix: elle
n'est donc pas obligée d'en parler a ses parents. Les mineures
peuvent bénéficier de I'anonymat et ce quel que soit le lieu de
réalisation de I'IVG choisi.

Pour les femmes majeures, les modalités de prise en charge per-
mettent de préserver la confidentialité de facon renforcée pour
I'ensemble des actes en lien avec I'lVG.
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kombétar anonim dhe falas seksualitet-
kontracepsion-abortim) pér té shkémbyer me diké
dhe pér té patur informatat e duhura.

" m‘L > Mund té telefononi tek 0800 08 11 11 (numér
. i

Kujdes
kontracepsioni urgjent nuk mbron nga HIV/sida dhe
nga infeksionet e transmetuara seksualisht (IST).

Shterpésia

Flasim pér shterpési, né rast se,pas njé vit mospérorimi té
kontraceptivit, njé cift nuk arrin té keté fémijé né ményré
naturale. Shterpésia mund té jeté rrjedhojé e shumé shkageve
si ¢ekuilibrimi hormonal, mosha, pirja e duhanit, ushgimi i keq,
infeksionet e transmetuara seksualisht IST... Eshté e réndésishme
té flisni me njé mjek sepse ekzistojné shumé zgjidhje pér té
pasur njé fémijé.

Ndérprerja vullnetare e shtatzénisé
(abortimi)

Nése jeni shtatzéné dhe nuk déshironi ta vazhdoni até, mund té
béni njé ndérprerje vullnetare té shtatzénisé (IVG). Né Francé,
kjo &shté njé e drejté pér té gjitha graté. Njé e mitur mund té
ndérpresé shtatzéning, me kusht gé ajo té shogérohet nga njé
i rritur gé e ka zgjedhur veté : ajo nuk éshté e detyruar té flasé
pér kété me prindérit e saj.

Té miturat mund té pérfitojné nga anonimiteti kur vendosin té
ndérpresin vullnetarisht shtatzéniné e tyre. Pér femrat madhore,
kushtet e mbulimit i mbajné té fshehta té gjitha veprimet gé
lidhen me ndérprerjen vullnetare té shtatzénésisé.
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La loi autorise I'IVG pendant les 14 premiéres semaines suivant
le début des derniéeres regles. Il n'est donc pas possible de procé-
der a une IVG au-dela de 12 semaines de grossesse.

Il existe deux techniques d'IVG:
» la méthode médicamenteuse;
» la méthode instrumentale (par aspiration).

La technique utilisée dépend du choix de la femme et du nombre
de semaines de grossesse.

Les frais relatifs a I'avortement a proprement parler et I'en-
semble des examens associés a I'lVG sont pris en charge a
100 % par I'"Assurance maladie.

IIn'y a pas d'avance de frais pour ces trois cas particuliers:

> les jeunes filles mineures non émancipées sans consentement
parental;

» les femmes bénéficiaires de la Complémentaire santé solidaire
(€C29);

> les femmes bénéficiaires de I'aide médicale de I'Etat (AME).

L'IVG peut étre pris en charge au terme du dispositif des soins
urgents et vitaux (DSUV) pour les personnes de nationalité
étrangere résidant en France en situation irréguliére qui n'ont
pas droit a I'AME.

En cas de grossesse non désirée ou qui risque d'avoir des consé-
guences sur votre santé ou sur votre situation sociale, parlez-en
avec votre médecin, une sage-femme ou un(e) assistant(e)
social(e).

ﬁ Pour plus de renseignements
=7 " »Rendez-vous chez votre médecin traitant ou chez
votre sage-femme ou dans un CPEF.

Appelez le 0800 08 11 11 (numéro national anonyme
et gratuit sexualités-contraception-IVG)

Ces informations sur I'lVG sont valables selon la
104 !éqislation en cours en 2020 et sont susceptibles
d'évoluer en 2021.
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Ligji lejon abortin gjaté 14 javéve té para pas fillimit té periodave
(ciklit) té fundit. Prandaj nuk éshté e mundur té béhet njé abort
mbas 12 javéve té shtatzénisé.

Ka dy ményra té mundshme pér ndérprerjen vullnetare té
shtatzénisé :

» népérmet ilageve ;

» me ndérhyrje instrumentale (thithje).

Ményra e ndérhyrjes varet nga zgjedhja e gruas dhe nga numri i
javéve té shtatzanisé.

Shpenzimet dhe té gjitha analizat gé i pérkasin ndérprejes sé
shtatzénisé merren pérsipér 100% nga Sigurimi Shéndetésor.

Nuk ka pagesé paraprake pér kéto tri raste té vecanta :

» vajza té reja té mitura, té pa emancipuara dhe gé nuk e kané
lejen e prindérve ;

» graté té cilat kané CMU plotésuese (Programi i Subvencionuar
i Sigurimit Shéndetésor Shtesé (C2S) ;

» graté té cilat pérfitojné nga ndihma mjekésore shtetérore
(AME).

Pér shtetasit e huaj gé banojné né Francé né situaté té parrequllt,
té cilét nuk pérfitojné nga AME, ndérprerja e shtatzénisé mund té
merret pérsipér nga sistemi i mjekimit urgjent dhe vital (DSUV).

Né rast shtatzénie té padéshiruar ose gé mund té paragesé
pasoja pér gjendjen tuaj shéndetésore ose sociale, bisedoni me
mjekun tuaj, njé mami ose njé punonjé (-e) social (-e).

Pér mé shumé informata

> Flisni me mjekun tuaj familjar, njé mami ose
drejtohuni né CPEF.

Merrni né telefon numrin 0800 08 11 11
(numér kombétar anonim dhe falas seksualitet-
kontracepsion-abortim).
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> Ou rendez-vous sur:

www.planning-familial.org et www.planning-
familial.org/annuaire pour trouver les coordonnées
des centres et permanences téléphoniques
www.ivg.gouv.fr

www.ivglesadresses.org

www.santé.gouv.fr

Les infections sexuellement
transmissibles (IST)

Les infections sexuellement transmissibles ou IST se trans-

mettent lors de rapports sexuels, au cours des pénétrations

vaginales, anales et des contacts entre la bouche et le sexe ou

I'anus. Les IST les plus courantes sont l'infection par le gono-

coque, les chlamydioses, la syphilis, I'hépatite B, I'nerpes génital,

le papillomavirus, etc.

Il existe des gestes simples pour les éviter et stopper leur trans-

mission:

» Pour se protéger et protéger son/sa partenaire, utiliser un
préservatif pour chaque rapport sexuel et avec chaque par-
tenaire. Attention: le préservatif est le seul contraceptif qui
protege du VIH et des IST.

» Se faire dépister de maniére réguliere lorsque I'on a plusieurs
partenaires, lorsqu'on pense avoir pris un risque et a chaque
fois que I'on souhaite arréter le préservatif avec un nouveau
partenaire.

> Prévenir son/ses partenaires si on a une IST.
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> Ose konsultoni sitet :

www.planning-familial.org dhe www.planning-
familial.org/annuaire pér té gjetur koordinatat e
gendrave dhe oraret né té cilat mund t'i kontaktoni
www.ivg.gouv.fr

www.ivglesadresses.org

www.santé.gouv.fr

Infeksionet seksualisht
té transmetueshme (IST)

IST trasmetohen gjaté kryerjes sé marrédhénieve seksuale,
gjaté penetrimeve vaginale, anale, dhe kontakteve té gojés me
seksin ose anusin. IST gé hasen mé shpesh jané infeksionet
nga gonokoksi, klamidia, sifilisi, hepatiti B, herpesi gjenital,
papilomaviruset...

Pér té shmangur dhe ndaluar transmetimin et tyre, ekzistojné
gjeste té thjeshta:

» Pér tu mbrojtur dhe té mbrojtur partenerin/parteneren, duhet
té pérdorni njé preservativ pér ¢cdo marrédhénie seksuale dhe
me c¢do partner. Kujdes : preservativi éshté i vetmi kontraceptiv
gé mbron kundér HIV (sida) dhe IST ;

» Duhet t'i nénshtroheni kontrolleve né ményré té rrequllt né
rast se keni partner/partnere té ndryshme, nése mendoni qé
nuk keni géné i kujdesshém duke marré njé rrezik apo ¢do heré
gé déshironi té ndérprisni pérdorimin e preservativit me njé
partener téri;

> Né rast se keni njé IST duhet té lajméroni partnerin tuaj.
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Si vous avez des brilures, démangeaisons, odeurs inhabituelles,
écoulements ou plaies inexpliquées au niveau génital, consultez
un professionnel de santé ou rendez-vous dans un CeGIDD.

II'n'y a pas toujours de symptdmes pour les IST c'est-a-dire gu'on
ne ressent pas toujours de douleurs ou qu'il n'y a pas de signe
d'infection. C'est le cas, par exemple, pour la chlamydia pour la
femme. Au moindre doute, il est important de se faire dépister
car a long terme, une IST non traitée peut entrainer des compli-
cations: cancers, stérilité...

Il existe des vaccins contre certaines IST: hépatite B et papillo-
mavirus.

ﬁ Pour plus d'informations sur les IST,
") leur transmission, les dépistages et les
a—a’ ftraitements

> Rendez-vous sur www.info-ist.fr

> Pour effectuer gratuitement un test de dépistage
sans prescription, rendez-vous dans un CeGIDD.
Certains CPEF peuvent également réaliser ces tests.
Vous pouvez aussi faire un test de dépistage du VIH
et des autres IST dans un laboratoire de ville sur
prescription médicale (suite a un rendez-vous avec un
médecin généraliste ou spécialiste) si vous bénéficiez
d'une protection maladie.

> Pour vous protéger et protéger l'autre, utilisez
un préservatif pour chague rapport sexuel et avec
chaque partenaire dont vous ne savez pas si, il ou
elle, est contaminé(e) par le VIH ou d'autres IST.
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Né gofté se keni djeqgie, kruajtje, eré té pazakonte, rrjedhje ose
plagé té pashpjegueshme né nivelin gjenital, duhet té takoni njé
specialist té shéndetit ose té shkoni né njé Ce GIDD.

Simptomat e IST nuk shfagen gjithmoné, domethéné gé nuk
ka dhimbje apo shenja infeksioni. Kjo éshté e vlefshme pér
shémbull tek graté gé vuajné nga klamidia. Né rast dyshimi,
éshté e réndésishme té béni analizat pasi, njé IST e pa mjekuar,
mund t'ju shkaktojé mé voné komplikime: kancer, sterilitet...

Ekzistojné vaksina kundér IST : hepatit B dhe papilomavirusit.

Pér mé shumé informata né lidhje
me IST, transmetimin e tyre, depistimin
dhe mjekimin

> Konsultoni sitin e internetit www.info-ist.fr

> Pér njé test depistimi falas dhe pa receté nga mjeku,
drejtohuni né njé CeGIDD.

Kéto analiza mund té béhen gjithashtu tek disa CPEF.
Nése pérfitoni nga mbrojta shéndetésore,

i pajisur me njé receté nga mjeku (mbasi se té keni
konsultuar njé mjek té pérgjithshém ose specialist),
mund té paragiteni né njé laborator ku mund té béni
gjithashtu analizat pér HIV si dhe IST té tjera.

> Pér t'u mbrojtur dhe pér té mbrojtur tjetrin,
pérdorni njé prezervativ né ¢do marredhenje
seksuale dhe me ¢do partner/partnere né qoftése nuk
dini né se ai ose ajo éshté i/e kontaminuar nga HIV
ose nga IST té tjera.
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Le VIH/Sida

Le VIH, ou virus de I'immunodéficience humaine, est une infec-
tion sexuellement transmissible (IST) qui attaque le systéme
immunitaire, c'est-a-dire les défenses naturelles du corps contre
la maladie. Il rend donc le corps vulnérable aux infections. Quand
le VIH est entré dans l'organisme, on dit qu'on est « séropositif ».

Le plus souvent, il n'y a pas de symptomes, pas de signes exté-
rieurs de la présence du virus mais on peut le transmettre a
d'autres personnes.

Au bout de quelgues années, sans traitement, le VIH détruit
toutes les défenses de I'organisme: des maladies profitent alors
de la faiblesse du systéme immunitaire pour se développer. C'est
a ce moment-la qu'on est malade du Sida.

Transmission du VIH

Le VIH se transmet par le sang, le sperme, le liquide séminal, les
sécrétions vaginales, de la mere a I'enfant pendant la grossesse
et par le lait maternel. Le plus souvent, le VIH est contracté
au cours d'un rapport sexuel non protégé. C'est pourquoi il est
important de mettre un préservatif quand on a un rapport sexuel
avec un(e) partenaire dont on ignore le statut sérologique (c'est-
a-dire qu'on ne sait pas si, il ou elle, est porteur du VIH). Il existe
2 types de préservatifs: le préservatif masculin (ou préservatif
externe) et le préservatif féminin (interne).

Le VIH ne se transmet pas par la sueur, les larmes, I'urine ni par:
» poignées de main;

» caresses;

» baisers;

» équipements publics (toilettes, douches, piscine...);

» objets de la vie courante (verres, couverts, etc.);

» pigdres d'insectes.
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HIV/Sida

HIV ose Virus i mungesés sé imunitetit tek njeriu éshté njé
infeksion seksualisht i transmetueshém (IST) i cili sulmon
sistemin imunitar, domethé&né mbrojtjet naturale té trupit
kundér sémundjes. Pra, ky virus e bén trupin té pambrojtur ndaj
infeksioneve. Kur HIV hyn né organizém, atéheré themi se jemi
“HIV pozitiv".

Né shumé raste, nuk ka simptoma, asnjé shenjé té jashtme gé
tregon praniné e virusit, por mund t'ja transmetojmé té tjeréve.

Mbas disa vitesh, né rast se nuk éshté pérdorur asnjé mjekim,
HIV démton mbrojten e organizmit: atéheré sémundjet
profitojné nga dobésia e sistemit imunitar pér t'u zhvilluar. Né
kété moment jemi té sémuré nga Sida.

Transmetimi i HIV (sida)

HIV transmetohet pérmes gjakut, spermés, [éngut seminal,
sekretimeve vaginale, nga néna tek fémija gjaté shtatzénisé
dhe pérmes quméshtit té gjirit. Mé shpesh, HIV transmetohet
gjaté mardhénieve seksuale t& pambrojtura. Prandaj éshté e
réndésishme té pérdorni njé prezervativ kur kryeni marrédhénie
seksuale me njé partner, gjéndjen sereologjike té té cilit nuk e dini
( domethéné gé nuk e dini nése ai ose ajo éshté mbartés i HIV).
Ekzistojné dy lloje prezervativash : prezervativi mashkullor (ose
prezervativi i jashtém) dhe prezervativi feméror (i brendshém).

HIV nuk transmetohent népérmjet djersés, lotéve, urinés ose nga :
> shtréngimi i dorés;

> pérkédheljet ;

> puthjet ;

> véndet publike (tualetet, dushet, pishina...) ;

> objekte té jetés sé pérditéshme (gota, enét e kuzhinés) ;

> pickim i insekteve.
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Le dépistage

Si vous étes dans une relation durable et que vous voulez arré-
ter de mettre le préservatif, il est important de faire un test de
dépistage avec votre partenaire. Si les tests sont négatifs et que
vous n'avez pas eu de rapport sans préservatif les 6 dernieres
semaines avec une personne dont vous ne saviez pas si elle était
infectée, c'est que vous n'avez pas le VIH/Sida. Dans ce cas, vous
pouvez arréter le préservatif sans risque d'étre contaminé ni de
contaminer votre partenaire.

en grandes surfaces. Il est possible de s'en procurer
gratuitement dans certaines associations et dans
les CeGIDD. Certaines boites de préservatifs sont
remboursées s'ils sont prescrits par un médecin ou
une sage-femme.

> Au moindre doute, il est important de faire un test
de dépistage grace a une simple prise de sang. Le
dépistage permet de rechercher la présence de trace
du virus ou celle des anticorps dans le sang. Ce test
n'est complétement fiable que si votre prise de risque
date de plus de 6 semaines.

> Il est recommandé de faire un test de dépistage au
moins une fois dans sa vie.

> Pour effectuer gratuitement un test de dépistage,
rendez-vous dans un CeGIDD. Certains CPEF peuvent
également réaliser ces tests. On peut aussi effectuer

le test de dépistage du VIH et des autres IST dans un
laboratoire de ville sur prescription médicale (suite

a un rendez-vous avec un médecin généraliste ou
spécialiste), si vous bénéficiez d'une protection maladie.

> Vous pouvez aussi bénéficier d'un test rapide

d'orientation diagnostique (TROD) du VIH dans
112 les associations, les CeGIDD... On peut aussi vous
remettre gratuitement dans les associations qui

]> > Les préservatifs sont en vente en pharmacie et
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Depistimi

Nése jeni né njé marrédhénie afatgjaté dhe déshironi té ndaloni
pérdorimin e prezervativit, éshté e réndésishme gé té béni
analiza sé bashku me partnerin tuaj. Nése analizat jané negative
dhe né rast se nuk keni patur mardhénie pa prezervativ 6 javét
e fundit me diké tjetér gé nuk e dini nése éshté i infektuar, do
té thoté gé nuk keni HIV/Sida. Né kété rast, ju mund ta ndaloni
prezervativin pa rrezikuar té infektoheni apo té infektoni
partnerin tuaj.

> Prezervativét shiten né farmaci dhe né
supermarkete. Eshté e mundur t'i merrni falas né disa
shoqata si dhe né CeGIDD. Disa kuti prezervativésh
rimbursohen nése jané té rekomanduara nga njé
mjek ose njé mami.

> Né dyshimin mé té vogél, éshté e réndésishme

té béni njé depistim népérmjet analizave té gjakut.
Depistimi bén té mundur kérkimin e gjurméve

té virusit ose antitrupave né gjak. Ky test éshté
plotésisht i besueshém vetém nése mardhénia éshté
kryer prej mé shumeé se 6 javésh.

> Pér té kryer njé depistim falas, drejtohuni tek njé
CeGIDD. Kéto analiza mund té kryhen gjithashtu tek
disa CPEF. Nése pérfitoni nga mbrojta shéndetésore,
i pajisur me njé receté nga mjeku (pasi té keni
konsultuar njé mjek té pérgjithshém ose specialist),
mund té paragiteni né njé laborator analizash né
gytet ku mund té béni gjithashtu analizat pér HIV si
dhe IST té tjera;

> Po ashtu, mund té pérfitoni nga njé Test i Orientimit
té Diagnostikimit té Shpejté (TROD) té HIV né

shogata, né CeGIDD... Gjithashtu, mund té merri falas
prané shogatave gé praktikojné TROD-t€, njé autotest
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pratiquent des TROD, un autotest de dépistage du
VIH, c'est-a-dire un test que vous pourrez faire seul. Il
est aussi disponible en pharmacie sans ordonnance,
mais dans ce cas, il n'est pas gratuit. Ces 2 tests

ne sont complétement fiables que si votre prise de
risque date de plus de 3 mois. S'ils sont positifs, il
faudra aller faire une prise de sang pour le confirmer.

> Pour plus d'informations sur les IST et le VIH,
rendez-vous sur le site www.info-ist.fr ou appelez
Sida Info Service au O 800 840 800 (appel
anonyme et gratuit, 7j/7 et 24h/24).

La PrEP

Si vous avez plusieurs partenaires et que vous n'étes pas en
mesure d'utiliser un préservatif malgré des prises de risque, il
est possible de bénéficier d'un traitement préventif appelé pro-
phylaxie pré-exposition ou PrEP, qui diminue le risque d'étre
infecté par le VIH. Pour savoir si vous pouvez bénéficier de la
PreP, consultez dans un CeGIDD ou a I'hdpital. Votre médecin
traitant peut vous y orienter.

Le TPE

En cas de rapport sexuel non ou mal protégé, il existe un trai-
tement d'urgence a prendre aprés le rapport pour se protéger
du VIH/sida: c'est le traitement post-exposition, ou TPE. Il dure
4 semaines et réduit considérablement le risque de contamina-
tion. Pour en bénéficier, il faut se rendre au plus tét au service
des urgences le plus proche et au plus tard dans les 48 heures,
si possible avec votre partenaire. Un médecin évaluera le risque
pris et I'intérét de prescrire le traitement. Si vous n'avez jamais
été en contact avec I'hépatite B et que vous n'étes pas vacciné,
le médecin pourra aussi vous proposer une injection pour vous
protéger de cette maladie.
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té depistimit té HIV, domethéné gé mund ta kryeni
veté até. Ky depistim mund té merret né farmaci pa
receté nga mjeku, por né kété rast ai nuk éshté falas.
Kéto dy teste jané plotésisht té besueshém vetém
nése marédhénja seksuale éshté kryer prej mé shumé
se 3 muajsh. Nése depistimi éshté pozitiv, pér ta
konfirmuar até, duhet té béni njé analizé gjaku.

> Pér mé shumé informata mbi IST dhe HIV, mund
té konsultoni sitin www.info-ist.fr ose t& merrni né
telefon Sida Info Service 0800 840 800 (thirrje
anonime dhe falas, 7d/7 edhe 24 oré/24).

PrEP

Nése keni patur disa partneré dhe nuk jeni né gjendje té pérdorni
prezervativ pavarésisht nga marrja e rrezikut, éshté e mundur
té pérfitoni nga njé trajtim parandalues i quajtur profilaksia

para-ekspozuese ose PreP, i cili ul rrezikun e infeksionit me
HIV. Pér té ditur nése mund té pérfitoni nga PrEP, drejtohuni
tek njé CeGIDD ose né spital. Mjeku juaj mund t'ju orientojé.

TPE

Né rasti marrédhéniesh seksuale té pambrojtura ose té
mbrojtura keg, pér tu mbrojtur kundér HIV/sida, ekziston njé
mjekim urgjent i cili merret mbas mardhénies: ky éshté trajtimi
mbas ekspozimit, ose TPE. Ai zgjat 4 javé dhe ul né ményré té
konsiderueshme rrezikun e kontaminimit. Pér té pérfituar nga
ky mjekim, duhet té paragiteni sa mé shpejt tek urgjencat meé té
aférta dhe maksimumi brenda 48 oréve, nése &shté e mundur
sé bashku me partnerin tuaj. Njé mjek do té vlerésojé rrezikun
e marré dhe nése éshté e arsyeshme ju jep njé receté. Nése nuk
keni gené kurré né kontakt me hepatitin B dhe nuk jeni vaksinuar,
pér tu mbrojtur nga kjo sémundje, mjeku mund t'ju propozojé njé

injeksion.
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Le TasP

Le traitement antirétroviral donné aux personnes porteuses du
VIH permet de faire disparaitre le virus du sang. On dit que la
charge virale est « indétectable » c'est-a-dire qu‘on ne le voit
plus dans les analyses ni dans les sécrétions génitales. De ce fait,
si vous étes porteur du VIH, bien traité depuis 6 mois, que vous
n‘avez pas d‘autres IST et que vous vous faites régulierement
contréler par votre médecin, vous ne pouvez plus contaminer
vos partenaires. C'est ce gu'on appelle le traitement comme pré-
vention ou TasP. Mais on ne peut pas arréter le traitement car le
virus n'a jamais completement disparu.

Lﬁ Pour en savoir plus sur le TasP

<) " https://www.santepubliquefrance.fr/docs/etes-
vous-surs-de-tout-savoir-sur-le-vih-et-le-sida-
edition-2017

Vivre avec le VIH

A ce jour, aucun traitement ne permet de guérir du VIH/Sida.
Mais on peut bloguer I'évolution de I'infection grace a plusieurs
médicaments qu'il faut prendre chaque jour et a vie. S'ils sont
bien suivis, ils permettent aux personnes séropositives de mener
une vie presque normale, de travailler, d'avoir une vie amou-
reuse, des projets, des enfants.
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TasP

Mjekimi antiretroviral gé u jepet njerézve me HIV mundéson
eliminimin e virusit né gjak. Thuhet se ngarkesa virale éshté
“e pazbulueshme”, qé do té thoté se nuk shihet mé as né analiza
dhe as né sekrecionet gjenitale. Pra, nése jeni mbartés i HIV, gé
jeni mjekuar pér 6 muaj rresht, nése nuk keni IST té tjera dhe
kontrolloheni rregullisht nga mjeku juaj, ju nuk mund té infektoni
mé partnerét tuaj. Ky quhet Trajtim si parandalim ose TasP. Por
mjekimi nuk duhet ndaluar pasi virusi nuk zhduket asnjéheré
plotésisht.

Pér mé shumé informata mbi TasP :
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/etes-
vous-surs-de-tout-savoir-sur-le-vih-et-le-sida-
edition-2017

Té jetosh me HIV

Deri mé sot, asnjé mjekim nuk bén té mundur shérimin nga HIV/
Sida. Né sajé té disa ilaceve gé duhet té merren ¢do dité dhe
gjaté gjithé jetés, éshté béré i mundur bllokimi i evoluimit té
infeksionit. Nése merren né ményré té rrequllt, ato u mundésojné
njerézve me HIV té béjné njé jeté aférsisht normale, té punojné,
té kené njé jeté sentimentale, té béjné projekte, fémijé.
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> Aides est une association de patients qui informe sur
(’3 l le VIH/Sida et défend les droits des personnes infectées.
" Rendez-vous sur www.aides.org ou composez le 0805
160 011 (gratuit depuis un poste fixe).

> Santé Info Droits: 0810 004 333 (spécialisé dans
le droit de personnes malades).

> En lle-de-France, I'association Ikambere soutient

les femmes porteuses du VIH. Rendez-vous sur
www.ikambere.com ou composez le 0148 20 82 60
du lundi au vendredi de 9h a 18h.

Les violences sexuelles

Le harcelement sexuel

Dans le cas ol une personne vous impose de fagcon répétée, des
comportements ou propos a connotation sexuelle, vous pouvez
porter plainte devant la justice pénale.

L'agression sexuelle et le viol

En cas d'agression sexuelle ou de viol, téléphonez au 17 (ou au

112 avec un portable) pour prévenir la police ou la gendarme-

rie qui ménera une enguéte. La police ou la gendarmerie pourra

vous conduire aux urgences de I'h6pital pour consulter un méde-

cin. Il est important de voir un médecin pour mettre en place des

mesures de prévention (notamment contre le VIH et le VHB) et

étre accompagné dans les soins et les démarches.

Les numéros suivants sont utiles:

» Service spécialisé dans les violences faites aux femmes: 3919

» SOS viol: 0800 05 95 95 (numéro gratuit et anonyme)

» le Défenseur des droits: 09 69 39 00 00 du lundi au vendredi,
de 8h a 20h (colt d'un appel local)
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pér HIV/sida dhe mbron té drejtat e personave té
infektuara. Konsultoni www.aides.org ose merrni né
telefon 0805 160 011 (falas nga njé telefon fiks).

> Santé Info Droits : 0810 004 333 (specializuar

né té drejtat e personave té infektuara).

> Né lle-de-France, shogata Ikambere mbéshtet graté
e infektuara nga HIV. Konsultoni www.ikambere.com
merrni né telefon 01 48 20 82 60 nga e héna né té
premte nga ora 9 :00 deri né 18 :00.

" m‘L > Aides éshté njé shogaté pacientésh gé informon
Py

Dhuna seksuale

Ngacmimi seksual

Nése dikush, né ményré té pérséritur, mban kundrejt jush sjellje
apo fjalé me nénkuptime seksuale, mund té béni njé padi prané
organeve té drejtésisé penale.

Sulmi seksual dhe pérdhunimi

Né rast sulmi seksual ose pérdhunimi, merri né telefon 17 (ose
112 me njé telefon celular) pér té lajméruar policiné ose xhan-
darmériné té cilét do té kryejné njé hetim. Policia ose xhandar-
méria mund t'ju shogérojné prané urgjencave té spitalit pér té
konsultuar njé mjek. Konsulta me mjekun éshté e réndésishme
gé té merren masa parandaluese (sidomos kundér HIV dhe VHB)
dhe té keni njé shogérim né mjekimin dhe procedurat gé duhen
ndjekur.

Numrat e méposhtém jané té dobishém :
» Shérbim i specializuar pér dhunat gé u béhen grave : 3919
»SOS viol (pérdhunim) : 0800 05 95 95 (numer falas dhe

anonim)
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Les mutilations sexuelles féminines

Les mutilations sexuelles féminines sont des interventions qui
modifient ou endommagent volontairement les organes géni-
taux externes de la petite fille et de la femme (excision du clito-
ris, ablation des lévres, infibulation).

Des solutions médicales et chirurgicales peuvent étre proposées
aux victimes de mutilations sexuelles.

Ces pratiques sont interdites par la loi en France. La loi s'ap-
pligue a toute personne vivant en France, quelle que soit sa
nationalité, méme si les mutilations ont été faites a I'étranger. La
victime peut porter plainte jusqu'a 20 ans aprés sa majorité (soit
a 38 ans), pour faire condamner ces violences devant la justice.

Si vous étes confrontée au risque d'une
mf excision ou d'une autre mutilation sexuelle,
qu'il s'agisse de vous-méme, de votre fille,
de votre sceur ou de quelgu'un de votre
entourage, si vous avez déja subi une
mutilation sexuelle, ou si quelgu’un de votre
entourage I'a subie:

> Appelez Allo Enfance en Danger au 119 ou rendez-
vous sur le site www.alerte-excision.org

N = P

Pour plus de renseignements

> Rendez-vous dans un centre de PMI ou dans un
centre de planification familiale (CPEF).
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» Défenseur des droits (mbrojtsi i té drejtave) : 09 69 39 00 00
nga e héna né té premte, nga ora 8:00 deri né 20:00 (¢mimi i
njé thirrje lokale)

Gjymtimet gjenitale femérore

Gjymtimet gjenitale femérore jané ndérhyrje gé ndyshojné ose
démtojné géllimisht organet gjenitale té jashtme té vajzés dhe
té gruas (heqgja e klitorisit, hegja e buzéve, infibulimi).

Pér viktimat e gjymtimit seksual mund té ofrohen zgjidhje
mjekésore dhe kirurgjike.

Kéto praktika jané té ndaluara nga ligji francez. Té gjithé
personat gé jetojné né Francé i nénshtrohen ligjit, pa marré
parasysh kombésiné apo faktin gé gjymtimet jané béré jashté
shtetit. Pér té ndéshkuar dhunén nga gjykata, viktima mund té
béjé padi deri né 20 vjet pas moshés madhore (deri né 38 vjecg).

Nése keni rrezik té pérballeni me njé
=) - gjymtim gjenital feméror apo gjymtim
~a—a/  tjetér seksual, ju, vajza juaj, motra juaj ose
dikush né rrethin tuaj, nése ju apo dikush né
rrethin tuaj ka pésuar njé gjymtim seksual:

> Telefononi Allo Enfance en Danger (Allo FEmijé né
Rrezik) né 119 ose konsultoni www.alerte-excision.org

Pér mé shumé informata

> Paragituni tek njé gendér PMI ose njé Qendér
planifikim familjar (CPEF).
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LA GROSSESSE

En France, lorsque vous
étes enceinte, un suivi
médical totalement gratuit
est mis en place tout au
long de la grossesse. Sept
(7) examens médicaux sont
a réaliser jusqu'au terme
de la grossesse par votre
médecin (généraliste ou
gynécologue) ou votre sage-femme. Trois (3) échographies, des
prises de sang et huit (8) séances de préparation a I'accouche-
ment sont prévues tout au long de la grossesse. Le futur pére de
I'enfant est le bienvenu aux consultations pendant la grossesse
et a I'accouchement. Il est conseillé qu'il se fasse aussi dépister
pour le VIH et les hépatites. Si le futur pére n'est pas présent,
une personne de votre entourage peut vous accompagner si
vous le souhaitez.

Le suivi de grossesse peut se faire:

» a lI'nopital;

» en PMI;

» en cabinet de ville, dans un centre de santé ou dans une cli-
nigue privée.

Le premier examen médical est a faire avant la fin du 3¢ mois de

grossesse.

» Le médecin ou la sage-femme vous parlera du dépistage des
anomalies chromosomiques comme la trisomie 21, de cer-
tains risques de la grossesse. On recherchera des facteurs de
risque, comme I'hypertension artérielle, une prise de poids
trop importante, une maladie (le diabéte par exemple). Ce
rendez-vous est aussi I'occasion de faire des examens complé-
mentaires: dépistage du VIH, des hépatites, détermination du
groupe sanguin, frottis, etc.
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SHTATZENIA

Né Francé, kur jeni shtatzéng,

njé ndjekje mjekésore

krejtésisht falas béhet gjaté

gjithé shtatzénisé. Deri né

fund té shtatzénisé, shtaté

(7) kontrolla mjekésore

duhet té kryhen nga mjeku

juaj (mjek i pérgjithshém

ose gjinekolog) ose nga

mamia juaj). tre (3) ekografi, analiza gjaku dhe teté (8) seanca
pérgatitje té lindjes jané té planifikuara gjaté gjithé shtatzénisé.
Babai i fémijés éshté i mirépritur té jeté i pranishém né konsultat
mjekésore gjaté shtatzénisé dhe lindjes. Rekomandohet gé edhe
ai té kontrollohet pér HIV dhe hepatitin. Nése babai i ardhshém
nuk éshté i pranishém, mund té shogéroheni nga njé i aférmi juaj
nése déshironi.

Pércjellja e shtatzanisé mund té béhet :

» né spital ;

> né PMI;

» né njé kabinet mjekésor, né njé géndér shéndetésore ose né
njé kliniké private.

Kontrolla e paré mjekésore duhet té béhet para fundit t& muajit

té treté té shtatzénisé.

» Mjeku ose mamia do t'ju flasé pér depistimin e anomalive
kromozomale si trizomia 21 dhe pér disa nga rreziget e
shtatzénisé. Do kérkohen faktorét e rrezikut, si presioni i larté
i gjakut, shtimi i peshés tej mase, njé sémundje (diabeti pér
shembull). Ky takim éshté gjithashtu njé mundési pér té béré
teste plotésues : testimi i HIV, hepatitit, pércaktimi i grupit té
gjakut, PAP test...

123




La santé
La grossesse

» Votre médecin ou votre sage-femme va ensuite déclarer votre
grossesse a votre caisse primaire d’Assurance maladie (CPAM)
et envoyer les papiers nécessaires pour bénéficier de la prise
en charge de votre grossesse. Ainsi, vous n'aurez pas a payer
les examens et les consultations.

Chacun des examens comporte un examen clinique et en parti-
culier: un test urinaire, une prise de tension artérielle, la mesure
du poids, la mesure de la croissance de l'utérus, et I'appréciation
des mouvements et des bruits du cceur du bébé.

Aprés 6 mois de grossesse, le suivi est en général réalisé a la
maternité.

Une consultation médicale est réalisée dans les 8 semaines
aprés lI'accouchement par un médecin ou une sage-femme.

Vous pouvez aussi bénéficier d'un « entretien prénatal précoce »
pour vous préparer a la naissance de votre bébé. Ce rendez-vous
est obligatoire et c'est un moment essentiel pour poser toutes
vos questions a votre sage-femme, votre médecin traitant ou
votre gynécologue. L'entretien dure 45 minutes a 1 heure et est
pris en charge a 100 % par I'Assurance maladie. Il peut se dérou-
ler a tout moment de la grossesse mais il est recommandé de le
faire au 4¢ mois de votre grossesse.

! Pour plus de précisions, parlez-en a

‘\ - votre médecin, a votre sage-femme ou
) renseignez-vous dans le centre médico-

social le plus prés de votre domicile, comme

un centre de santé ou une PMI.

Agir pour bébé

Sur le site de Santé publique France, 1000-premiers-jours.fr, les
futurs et jeunes parents trouvent de nombreuses informations
validées scientifiqguement sur la santé et le développement de
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» Mjeku juaj ose mamia do té deklarojé shtatzéniné tuaj prané
(CPAM) dhe do té dérgojé dokumentet e nevojshme pér
té patur njé marrje pérsipér té shpenzimeve mjekésore té
shtatzénisé. Né kété ményré, ju nuk do té paguani pér analizat
dhe konsultat.

Cdo konsulté pérfshin njé kontroll klinik dhe né vecanti: testin
e urinés, testin e presionit té gjakut, matjen e peshés, matjen
e rritjes sé& mitrés dhe vlerésimin e lévizjeve dhe tingujve té
zemrés sé foshnjés.

Pas 6 muajve té shtatzénisé, pércjellja zakonisht béhet né
repartin e lindjes.

Njé konsultim mjekésor kryhet brenda 8 javéve pas lindjes, nga
njé mjek ose njé mami.

Pér t'u pérgatitur pér lindjen e fémijés tuaj mund té kryeni
njé “intervisté té hershme para-lindjes”. Ky takim éshté i
detyrueshém dhe éshté njé moment shumé i réndésishém pér
t'i béré mamisé té gjitha pyetjet gé keni, mjekut ose gjinekologut
tuaj. Intervista zgjat nga 45 minuta deri né 1 oré dhe mbulohet
100% nga Sigurimet Shéndetésore. Ajo mund té kryhet né ¢do
moment gjaté shtatzénisé, por rekomandohet té béhet gjaté
muajit té 4-t té barrés.

Pér mé shumé informata, bisedoni me
mjekun tuaj, maminé tuaj ose shkoni
né gendrén mediko-sociale mé té afért,
si njé gendér shéndetésore, njé PMI.

Té kujdeseni pér foshnjen tuaj

Né fagen e internetit té shéndetit publik té Francés,
1000-premiers-jours.fr, prindérit e ardhshém dhe ata té béré
kohét e fundit mund té gjejné njé informacion té vértetuar
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leur bébé. En cliquant sur des objets qui vous entourent dans
votre quotidien, vous obtiendrez des conseils pratiques sur des
sujets qui vous préoccupent : polluants, accidents domestiques,
virus, mais aussi bien-étre, alimentation, relation avec bébé...

Caisse d'allocations familiales (CAF)

En France, la Caisse d'allocations familiales (CAF) apporte une
aide financiere aux familles qui attendent un enfant (RSA, pres-
tations familiales et aides au logement). Elle permet de faire face
aux premieres dépenses liées a l'arrivée de votre enfant.

Selon vos ressources, vous pourrez bénéficier:

» de la prime a la naissance: elle est versée 2 mois apres la nais-
sance de I'enfant;

» d'une allocation de base: elle est versée chaque mois pendant
les 3 années aprés la naissance.

\ Pour avoir toutes les informations sur les
=) > aides de la CAF:

> www.caf.fr > rubrique « Je vais devenir parent »

L'alcool pendant la grossesse

L'alcool bu pendant la grossesse passe dans le sang du bébé et
peut entrainer des risques trés importants pour sa santé. Ce
sont les consommations d'alcool importantes et réqulieres qui
sont a l'origine des problémes les plus graves (que I'on appelle
syndrome d'alcoolisation feetale ou SAF). Toutefois, des consom-
mations ponctuelles peuvent également avoir des conséguences
sur le bébé. C'est pourquoi il est conseillé de ne pas consommer
d'alcool pendant la grossesse. Il est également déconseillé de
fumer pendant la grossesse (voir page 72).
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shkencérisht né lidhje me shéndetin dhe zhvillimin e foshnjés sé
tyre. Duke klikuar mbi objektet e pérditshme, njé person mund
té marré késhilla praktike pér njé séré temash: ndotés, aksi-
dente shtépiake, viruse, si dhe mirégenie, ushgim, marrédhénie
prind-foshnjé.

Né Francé, Fondii ndihmés familjare (CAF) siguron ndihmé finan-
ciare pér familjet gé presin njé fémijé (RSA, ndihmat familjare
dhe ato pér strehim). Kjo ju mundéson té pérballoni shpenzimet
e para lidhur me ardhjen e fémijés tuaj.

Sipas té ardhurave qgé dispononi, mund té pérfitoni nga :
» bonusi i lindjes : paguhet 2 muaj pas lindjes sé fémijés ;

» njé ndihmé baze : pagohet ¢cdo muaj gjaté 3 viteve
pas lindjes.

Pér té patur té gjitha informatat mbi mbéshtetjen e
CAF-it

» www.caf.fr « Je vais devenir parent »
(do té béhem prind)
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ﬁ]\ N'hésitez pas a en discuter avec les
") 5 professionnels de santé qui suivent votre
a—a’ grossesse (médecin, sage-femme) ou

> Rendez-vous sur le site www.alcool-info-service.fr
rubrigue « alcool et grossesse ».

> Appelez Alcool Info Service au: 0980 980 930, de
8h a 2h du matin et 7j/7 (appel anonyme et gratuit).

L Si vous étes enceinte et que vous présentez
) 5 un de ces signes, vous devez vous rendre au
plus vite aux urgences maternité:
> perte de sang, méme en faible quantité;
> rupture de la poche des eaux ou si vous avez un
doute gu'elle le soit;
> contractions ou douleurs fortes dans le bas du dos
ou dans le bas du ventre qui ne s'arrétent pas apres
un repos d'une demi-heure en position allongée;

> diminution ou absence de mouvement du feetus.
Aux environs du 5¢ mois de grossesse, vous devez
sentir des mouvements de votre bébé;

> fievre supérieure a 37,5°C apres prise de
température avec un thermometre;

> maux de téte qui ne passent pas aprés prise de
paracétamol;

> gonflements (jambes, pieds, etc.).
Pour tout autre probléme de santé, comme une
sensation de fievre, des vertiges, des brilures

en urinant, un malaise prolongé, consultez votre
médecin ou votre sage-femme.
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Alkooli gjaté shtatzénisé

Alkooliipiré gjaté shtatzénisé kalon né gjakun e bebes
dhe mund té keté pasoja shumé té réndésishme pér
shéndetin. Njé konsumim i larté dhe i rregullt i alkoolit
mund té shkaktojé problemet mé té rénda (gé quhen
sindromi i alkoolit té fetusit, ose SAF). Megjithaté edhe
njé konsumim i rrallé mund gjithashtu té krijojé pasoja
pér fémijén. Prandaj késhillohet t& mos té pini alkool
gjaté shtatzénisé. Késhillohet. gjithashtu. t& .mos. pini.
duhan gjaté shtatzénisé (shih fagen 73).

Mos kini friké té bisedoni me specialisté
té shéndetit gé ndjekin shtatzéniné tuaj
(mjek, mami) ose

> Shkoni né fagen e internetit www.alcool-info-
service.fr rubrika « alcool et grossesse ».

> Merrni né telefon Alcool Info Service (shogaté) né
numrin 0980 980 930, nga ora 08:00 deri né orén
02:00 té méngjesit ¢cdo dité (thirrje anonime dhe falas).
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LA SANTE
DES ENFANTS

Le suivi médical

Jusqu'a 18 ans, tous les enfants bénéficient de 20 consultations
médicales de surveillance obligatoires (en dehors de consul-
tations pour maladie), pris en charge a 100 % par I'Assurance
maladie. Jusgu'a 6 ans, les enfants peuvent étre suivis gratuite-
ment dans un centre de protection maternelle et infantile (PMI).

Apres I'dge de 6 ans, une consultation avec un médecin est
recommandée chaque année. Ces examens sont importants
pour vérifier que I'enfant est en bonne santé, qu'il grandit bien,
qu'il n'a pas besoin de lunettes de vue et qu'il entend bien. C'est
aussi une occasion pour discuter avec le médecin et faire les
vaccins. 3 consultations sont obligatoires et prises en charge a
100% par I'Assurance maladie. Ce sont des examens a faire entre
8/9 ans, 11/13 ans et 15/16 ans.

A chaque visite chez le médecin, & la PMI ou lors de visites médi-
cales a I'école, n'oubliez pas le carnet de santé ou de vaccination.

Les enfants battus ou maltraités bénéficient de protection de la
part de la justice et des associations. lls peuvent porter plainte
méme si leurs parents sont impliqués dans les faits. Toute per-
sonne témoin de tels faits doit les signaler aux autorités. Il existe
un numéro de téléphone gratuit : Allo enfance maltraité : le 119.
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Né gofté se jeni shta

kéto shenja, duhet te

urgjencat e maternj :

> gjakderdhje edhe nése éshté pak ;

> plasja e ujrave ose dyshim gé& mund té kené plasur ato ;

> kontraktime ose dhimbje té forta poshté kurrizit ose poshté
barkut gé nuk ndalojné edhe pas njé pushimi gjysém orésh né
pozicion té shtriré ;

> zvogélim ose ndalim i ploté i Iévizjeve té fetusit. Duke filluar
nga muaji i 5-té i shtatzénisé, duhet té ndjeni Iévizjet e bebes ;

> temperaturé mé e larté se 37,5°C pasi t'a keni matur me
termometér ;

> dhimbje koke gé nuk kalojné pasi té keni piré paracetamol ;
> énjtje (kémbét, shputat...).

Pér ¢do problem tjetér shéndetésor, pér shémbull pérshtypje
ethesh, marrje mendsh, djegie kur urinoni, turbullira gé zgjasin,
konsultoni njé mjek ose njé mami.




La santé
La santé des enfants

La santé des enfants dans le logement
Dans le logement, il existe des dangers pour les enfants que I'on
peut éviter grace a quelgues conseils:

» Ne jamais laisser un enfant seul dans une piece avec une
fenétre ouverte.

» Tourner le manche de la casserole vers l'intérieur.

» Ranger les objets coupants (couteaux, ciseaux, etc.) hors de
portée des enfants.

» Ranger les médicaments et les produits d'entretien dans des
endroits inaccessibles pour les enfants.

» Ne pas laisser des petits objets ou des petits aliments durs a la
portée des enfants.

» Placer allumettes et briquets hors de portée des enfants.
» Ne jamais laisser un enfant seul dans son bain.

» Protéger toutes les installations électriques (prises et appa-
reils).

» Ne jamais secouer un bébé ; cela peut le tuer ou le laisser
handicapé a vie.

| |
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SHENDETI
| FEMIJEVE

Ndjekja mjekésore

Deri né moshén 18 vjeg, fémijét kryejné 20 konsulta mjekésore
té detyrueshme pér mbikgyrjen e mbarévajtjes (jashté konsultave
né rast sémundje), té mbuluara plotésisht (100%) nga sigurimi
shéndetésor. Deri né moshén 6 vjeg, té gjithé fémijét mund té
ndigen falas né njé gendér té mbrojtjes sé nénés dhe fémijés (PMI).

Mbas moshés 6 vjec, rekomandohet té kryeni ¢do vit njé konsulté
tek mjeku. Kéto kontrolle jané té réndésishém pér té verifikuar
gé fémija éshté i shéndetshém, qé rritet miré, gé nuk ka nevojé
pér syze shikimi dhe gé dégjon miré. Ato jané gjithashtu njé rast
pér té diskutuar me mjekun dhe pér té béré vaksinat. 3 konsulta
jané té detyrueshme dhe rimbursohen plotésisht nga zyra e
Sigurimeve Shéndetésore. Kéto jané konsulta gé duhet té béhen
ndérmjet 8/9 vjec, 11/13 vjeg dhe 15/16 vjec.

Né cdo konsulté tek mjeku, né PMI ose né vizitat mjekésore
gé kryhen né shkoll&, mos harroni fletoren e shéndetit ose té
vaksinave.
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EEEERS




La santé
La santé des enfants

{m L En cas d'accident, appeler le 15 ou le 112.
) > Si un enfant a avalé un produit toxique, ne pas le
aa faire vomir, ni boire, et appeler le 15 ou le 112.
> En cas de brQlure, doucher la partie brilée a I'eau
fraiche.

Le saturnisme

Le saturnisme est une maladie due a la présence de plomb dans
le corps. Cela peut entrainer des troubles du développement du
systeme nerveux de I'enfant, ce qui peut avoir des conséquences
graves pour la suite de sa vie. En France, cette maladie arrive
principalement lorsque I'enfant touche la peinture de murs qui
contiennent du plomb et la porte a la bouche, mais d'autres
voies de contamination existent aussi, par exemple en fonction
des modalités de préparation des aliments dans d'autres pays.
Votre médecin vous proposera alors un test de dépistage.

En cas de doute, parlez-en a votre médecin pour faire un test de
dépistage. Les PMI sont également des lieux ressources compé-
tents.

\ > L'Association des Familles Victimes du Saturnisme
(@ (AFVS) aqgit sur la santé et le logement, afin de
(ara ) prévenir I'intoxication des enfants par le plomb.

Elle aide les familles d'enfants victimes du saturnisme

dans leurs démarches.

www.afvs.net

Tél: 09 53 27 25 45
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drejtésia dhe nga shogatat. Ata mund té béjné padi
edhe kur prindérit e tyre jané té pérfshiré né kéto
fakte. Cdo person déshmitar i kétyre fakteve duhet t'ua
sinjalizojé autoriteteve. Pér kété ekziston njé numér
telefoni falas, Allo Enfance en danger (shogaté) : 119.

" m‘L Fémijét e rrahur ose té kegtrajtuar mbrohen nga
Py

Shéndeti i fémijéve né shtépi

Rreziget gé u kanosen fémijéve né shtépi mund té shmangen me

disa késhilla :

»Mos lini asnjéheré njé fémijé vetém né njé dhomé me njé
dritare té hapur.

» Mos harroni té ktheni dhe té largoni dorezén e tenxheres.

» Vini sendet gé presin (thika, gérshéré...) jashté mundésisé sé
fémijéve pér t'i kapur ato.

» Ruani ilacet dhe produktet e pastrimit né vende té paarritshme
pér fémijét.

»Mos lini sende té vogla ose ushgime té vogla té forta afér
fémijéve.

» Vendosni shkrepset dhe cakmakét larg fémijéve.
> »Mos lini kurré njé fémijé vetém né vaskén e banjés.

»Prizat dhe pajisjet elektrike : siguroni té gjitha
instalimet elektrike.

» Mos shkundni kurré njé fémijé sepse mund té vdesé
ose té mbetet | paafté pér gjithé jetén.
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DIABETE

Le diabéte est une maladie qui survient lorsque le corps n'arrive
plus a utiliser convenablement le sucre; le sang devient alors
trop sucré. Le diabéte est une maladie « chronique »: il est
important de se soigner tout au long de la vie afin d'éviter de
graves complications. Pour cela, il faut avoir détecté le plus tot
possible son diabéte en se faisant dépister.

Il 'en existe 2 types qui ne concernent pas les mémes personnes.

Les signes du diabete

Si vous avez soif en permanence, si vous allez tres souvent uri-
ner, si vous maigrissez et étes tres fatigué, consultez un médecin
trés vite car ce sont des signes du diabete de type 1.

Dans le diabete de type 2, il n'y a pas forcément de signes car
le sang trop sucré abime petit a petit les organes (cceur, rein,
arteres, ceil, etc.). Certains symptomes doivent vous alerter:
des infections fréguentes de la peau (abcés, mycoses...), des
infections urinaires a répétition, des douleurs dans les jambes,
un engourdissement ou un fourmillement dans les mains et les
pieds, des troubles de I'érection, une vue floue, etc.

Le diabéete peut ainsi entrainer des complications trés graves:
maladies cardiovasculaires, perte de la vue, amputation des
membres inférieures, insuffisance rénale.
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Né rast aksidenti, merrni né telefon 15

ose 112.

> Nése njé fémijé ka gélltitur njé produkt helmues, mos e shtyni
té vjellé, mos i jepni té pijé dhe thérrisni 15 ose 112.

> Né rast djeqgieje, spérkasni pjesén e djegur mé ujé té freskét
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Ce qu'il faut retenir : détecter tot son
diabéte, adapter ses habitudes de vie,
suivre son traitement si nécessaire,
prévenir et surveiller la survenue de
complications.

Une personne diabétique peut rester en bonne forme
toute sa vie a condition d'étre trés bien suivie par un
médecin. Pour cela, il est essentiel d'avoir détecté

a temps sa maladie en faisant un dépistage par une
simple prise de sang. Parlez-en a un médecin lors

de votre prochaine visite ou, si vous avez un doute,
prenez un rendez-vous avec lui.

Pour plus d'informations

> Le site www.federationdesdiabetiques.org permet
de trouver une association de personnes diabétiques a
c6té de chez soi.

Pour le diabéte comme pour d'autres maladies
chroniques, pour vous aider, vous pouvez bénéficier
d'un programme d'éducation thérapeutique du patient
(voir page 158). Parlez-en a votre médecin traitant. Il
vous fera une prescription adaptée a votre maladie et
vous indiquera ou aller.
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Saturnizmi (helmimi nga plumbi)

Helmimi nga plumbi éshté njé sémundje qé shkaktohet
nga prania e plumbit né trup. Kjo mund té krijojé
probleme té zhvillimit té sistemit nervor té fémijés té
cilat mund té kené pasoja serioze mé voné né jetén
e tij. Né Francé, kjo sémundje shfaget kryesisht kur
fémija prek bojérat e mureve gé pérmbajné plumb dhe
e fut dorén né gojé, por ekzistojné edhe rrugé té tjera
infektimi, si pér shembull, ményrat e gatimit né shtete
té tjera. N& kété rast mjeku juaj do té sugjerojé njé
test depistimi.

Nése dyshoni pér njé gjé té tillé, bisedoni me mjekun
tuaj pér njé test depistimi. PMI jané gjithashtu gendra
kompetente né kété fushé.
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MALADIES CARDIOVASCULAIRES

On appelle « maladies cardiovasculaires » toutes les maladies
qui touchent le cceur et les vaisseaux sanguins, comme par
exemple l'infarctus et I'accident vasculaire cérébral (AVC). C'est
la deuxieéme cause de déceés en France tout age confondu, apres
les cancers.

Pour diminuer le risque de maladie cardiovasculaire, il est
recommandé de:

» ne pas fumer;

» boire le moins d'alcool possible;

» limiter la consommation de sel;

» manger équilibré;

» pratiquer une activité physique réguliere.

L'hypertension artérielle peut provoquer a long terme une mala-
die cardiovasculaire. Si vous avez de I'hypertension artérielle, il
est important de bien prendre votre traitement. Un suivi médical
réqgulier est indispensable pour surveiller la tension et renouve-
ler les ordonnances de médicaments. Vous pouvez vous faire
aider a travers des consultations d'éducation thérapeutique (voir
page 158). Parlez-en a votre médecin traitant qui vous orientera.

Le site de la Fédération francaise de cardiologie propose des infor-
mations utiles : www.fedecardio.org/categories/je-minforme
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> Shogata e familjeve viktima té saturnismit (AFVS) pérkujdeset
pér shéndetin dhe kushtet e banimit pér té parandaluar
helmimin e fémijéve nga plumbi. Ajo ndihmon familjet dhe
fémijét gé jané viktima té saturnismit pér pércapjet e tyre.
www.afvs.net

Cel: 09 53 27 25 45
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TUBERCULOSE

La tuberculose est une maladie contagieuse grave, qui peut étre
mortelle si elle n'est pas traitée a temps. Elle est trés fréquente
dans certains pays, comme en Afrique subsaharienne ou en Asie
du Sud-Est. Elle se transmet par voie respiratoire. Quand une
personne qui a la tuberculose tousse, éternue ou postillonne,
elle projette dans I'air des microbes. Si on vit avec une personne
infectée et non traitée (ou quand on a des contacts répétés avec
elle), on peut aussi I'attraper. Mais la tuberculose ne se transmet
pas par les vétements, les couverts, la vaisselle ni en serrant la
main d'une personne malade.

Une fois dans l'organisme, elle peut toucher tous les organes. La
tuberculose pulmonaire est la plus fréquente. Les signes princi-
paux sont la fievre, la toux chronique, la fatigue et la perte de
poids (on maigrit beaucoup). Il peut y avoir aussi des crachats
de sang, des sueurs la nuit et un peu de fievre. Il faut aller voir le
médecin rapidement pour faire une radiographie des poumons
car c'est le plus souvent la que se trouve la maladie.

On guérit tres bien de la tuberculose avec un traitement par

comprimés (des antibiotiques) pendant au moins 6 mois. Il faut
bien prendre ce traitement et revoir régulierement le médecin.
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DIABETI

Diabeti &shté njé sémundje e cila shfaget kur trupi nuk arrin
té pérdoré shegerin si duhet ; gjaku béhet atéhere shumé
i sheqgerosur. Diabeti éshté njé sémundje "kronike": éshté
e réndésishme té kuroheni gjaté gjithé jetés tuaj pér té
parandaluar probleme shéndetésore akoma mé té rénda. Pér
kété duhet té keni zbuluar diabetin sa mé shpejt.

Ekzistojné dy tipe té diabetit gé varen nga personi.

Simptomat e diabetit

Né gofté se keni vazhdimisht etje, nése shkoni shpesh né banjg,
dobésoheni dhe jeni shumé i lodhur, duhet té vizitoheni shumé
shpejt nga njé mjek sepse jané shenjat paralajméruese té
diabetit té tipit 1.

Né rastin e diabetit té tipit 2, mundet edhe té mos keté shenja,

por gjaku shumé i shegerosur démton pak nga pak organet
(zemrén, veshkat, arteriet, syté...). Disa simptoma duhet t'ju
térheqgin vémendjen : infeksione té Iékurés (pucrra té thatit,
mikozé...), infeksione urinare gé pérsériten, dhimbje té kémbéve,
mpirje ose miza né pér duar dhe né kémbé& mosfunksionim
erektil, pamje té turbullt...
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Tuberculose

Attention: un traitement mal pris peut renforcer le microbe et
entrainer des rechutes qui seront beaucoup plus difficiles a soi-
gner.

S'il y a des microbes présents dans les crachats, le malade doit
porter un masque et dans certains cas étre hospitalisé jusqu'a
ce qu'il ne soit plus contagieux aprés mise sous traitement, en
général pendant une quinzaine de jours.

Il est possible, surtout chez les jeunes personnes, d'étre infecté
sans étre malade dans un premier temps. C'est pourquoi la
notion de contact avec une personne connue comme malade est
importante a rapporter a son médecin. Un test biologique pourra
étre proposé et si une infection tuberculeuse latente (ou ITL) est
diagnostiquée, un traitement efficace pour ne pas développer la
maladie pourra alors étre mis en place.

La meilleure solution contre les formes
) )L graves de tuberculose: la vaccination

> Il est important de protéger les enfants contre la
tuberculose. Pour cela, il existe un vaccin: le BCG.
Ce vaccin efficace, est a faire des I'dge de 1 mois
chez certains bébés. Il protege contre les formes
graves de tuberculose chez I'enfant, notamment la
méningite tuberculeuse. Il est fait dans des centres
de vaccinations, a la maternité et dans les PMI. Pour
savoir si votre bébé doit étre vacciné, parlez-en a
votre médecin.

Si vous avez été en contact avec une
personne atteinte de tuberculose ou si vous
avez un doute:

» Consultez votre médecin qui vous prescrira si
nécessaire un test de dépistage et une radiographie
des poumons ou contactez le centre de lutte
antituberculeuse (CLAT) de votre département.
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Diabeti mund té shkaktojé edhe probleme té tjera: sémundje
kardiovaskulare, verbim té syve, gjymtim té gjymtyréve té
poshtéme, pamjaftueshméri té veshkave.

herét diabetin, té jetoni né njé ményré
té shéndetéshme, té ndigni njé trajtim
mjekésor nése éshté nevoja dhe té béni
kujdes ndaj komplikimeve gé mund té
shfaget.

Njé person diabetik mund té jeté né formé gjithé
jetén e tij me kusht gé té konsultojé rreqgullisht njé
mjek. Prandaj éshté e réndésishme ta keni zbuluar
me kohé diabetin duke béré thjeshté njé analizé
gjaku. Bisedoni me mjekun gjaté takimit té ardhshém,
ose né rast se dyshoni, merrni takim me té.

[ﬁ} Cfaré duhet t& mbani mend: té zbuloni

Pér informata té métejshme

> Fagja e internetit www.federationdesdiabetiques.org
ju ofron mundésiné té gjeni njé shoqaté pér personat
diabetiké prané jush.
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HEPATITES VIRALES

Une hépatite virale est due a un virus qui touche le foie et pro-
voque son inflammation. Si on l'attrape, on peut dans certains
cas en guérir spontanément (sans médicaments). Mais la mala-
die peut évoluer dans une forme qu'on appelle « chronique »
(c'est-a-dire qu'elle ne guérit pas) qui peut ensuite se compliquer
avec une cirrhose ou un cancer du foie.

Il existe plusieurs virus qui peuvent donner des hépatites.

Le seul moyen de savoir sil'on a une hépatite due a un virus, c'est
le dépistage. Si vous découvrez que vous étes atteint d'une hépa-
tite, vous pouvez commencer a vous soigner rapidement et faire
le nécessaire pour protéger votre famille et votre entourage.

| ﬁ | Pour vous faire dépister gratuitement,

’: > rendez-vous dans un CeGIDD (voir page 60) ou

a—a/  rendez-vous dans un laboratoire d'analyses médicales
avec une ordonnance d'un médecin si vous bénéficiez
d'une protection maladie.
Quand on est touché par cette maladie, il est
important d'étre bien entouré et soutenu. Prenez
conseil auprés de votre médecin traitant. Des
associations et lignes d'écoute anonymes sont a
votre disposition pour vous écouter, vous informer
et vous orienter. Si vous étes traité, des programmes
d'éducation thérapeutique peuvent étre utiles (voir
page 158). Parlez-en avec votre médecin traitant.

> SOS hépatites:
0800 004 372 (gratuit depuis un poste fixe) et
0142 39 40 14 (lle-de-France) www.soshepatites.org

> Hépatites info service:
0 800 845 800, tous les jours de 9h a 23h (gratuit
depuis un poste fixe) www.hepatites-info-service.org
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Pér té ju ndihmuar pér diabetin ose sémundje té tjera kronike,
mund té ndigni njé program té edukimit terapeutik té té
sémurit (shih fagen 159). Bisedoni me mjekun e familjes tuaj. Ai
do té ju japé njé mjekim né pérshtatje me sémundjen tuaj dhe
do té ju udhézojé pér mé tej.

- SEMUNDJET
KARDIOVASKULARE

Té gjithasémundjet gé prekinzemrén dhe enét e gjakut,
pér shémbull infarkti ose aksidenti kardiovaskular
(AVC), quhen sémundje kardiovaskulare. Ato pérbéjné
shkakun e dyté té vdekjeve né Francé, pér té gjitha
moshat bashké, pas kancerit.

Pér té ulur rrezikun e sémundjes kardiovaskulare, ju
rekomandohet :

»té mos pini duhan ;

»té pini sa mé pak alkool ;

»mos ta pérdorni shumé kripén ;

»té hani né ményré té shéndetshéme ;

> té béni rrequllisht njé aktivitet sportiv.

Tensioni i larté mund té shkaktojé me kalimin e kohés
sémundje kardiovaskulare. N& gofté se vuani nga
tensioni i larté, éshté e réndsishme té keni njé trajtim
mjekésor. Njé ndjekje e rregullt nga mjeku éshte e

147




La santé
Hépatites virales

Hépatite A

L'hépatite A est une infection par
un virus (VHA) présent partout
dans le monde. La contamination
se fait d'une personne a une autre
personne par les mains, les ali-
ments ou I'eau contaminée par les
matieres fécales.

L'hépatite A se manifeste le plus souvent par des douleurs au
ventre, de la fievre, des courbatures, une fatigue intense, suivis
parfois d'une coloration jaune de la peau et des yeux (jaunisse).
Le plus souvent, elle guérit sans médicaments en quelques
semaines mais la fatigue peut persister plusieurs mois.

Il existe un vaccin, proposé aux personnes non protégées qui
se déplacent dans des pays ou le risque de contamination est
important.

Hépatite B

La contamination par le virus de I'hépatite B (VHB) se fait par le
sang, les relations sexuelles ou de la mére a I'enfant pendant la
grossesse. C'est pourquoi il est important de:

» se faire vacciner;

» mettre un préservatif a chaque rapport sexuel pour se proté-
ger du virus jusqu'au moment ol vous saurez que votre parte-
naire n'est pas infecté (grace a un test de dépistage);

» recouvrir soigneusement toute coupure ou plaie avec un pan-
sement;

» ne pas partager les affaires d'hygieéne personnelle: brosse a
dents, rasoir, ciseaux a ongles... car ils peuvent contenir du
sang infecté.
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domosdoshme pér ruajtjen nén

vézhgim té tensionit dhe pér

pértéritjen e recetave té ilageve.

Mund t'ju ndihmojné gjithashtu

konsultat e edukimit terapeutik

(shih fagen 159). Bisedoni me

mjekun e familjes tuaj i cili do té

ju udhézojé.

Fagja e internetit e

federatés franceze té kardiologjisé  jep informata
té dobishme www.fedecardio.org/categories/je-minforme
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Les signes

Dans la majorité des cas, I'hépatite B n'a pas de signes visibles.
On peut donc I'avoir sans le savoir depuis longtemps et se sentir
en bonne santé. Dans certains cas, les personnes peuvent res-
sentir une perte d'appétit, une fievre ou une fatigue anormale,
des douleurs localisées, des nausées et avoir les yeux et la peau
qui deviennent jaunes (jaunisse).

Le dépistage

Les tests de dépistages sont gratuits dans les CeGIDD. Vous pou-
vez également vous faire dépister en laboratoire d'analyse avec
une prescription de votre médecin si vous avez une protection
maladie. En France, le dépistage est proposé systématiqguement
aux femmes enceintes, avec celui du VIH, lors de la premiere
consultation prénatale (avant la fin du 3¢ mois de grossesse). Si
la femme est porteuse du virus de I'hépatite B, le bébé sera vac-
ciné des la naissance pour éviter d'étre infecté.

La vaccination

Il existe un vaccin efficace contre I'hépatite B qui permet d'éviter
la maladie. Il est important de le faire le plus tot possible, des
I'dge de 2 mois pour les enfants. Il est gratuit dans les centres
de protection maternelle et infantile (PMI) et dans les centres
de vaccination.

Il n'existe actuellement pas de traitement pour guérir de I'hépatite
B, mais des traitements pour ralentir I'évolution de la maladie.
Chez I'adulte, la vaccination est recommandée chez toutes les
personnes présentant un risque d'exposition, a travers un rattra-
page vaccinal (voir page 62).

Si vous étes porteur du virus de I'hépatite B, assurez-vous que
votre partenaire et les personnes de votre entourage sont bien
vaccinés.
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TUBERKULOZI

Tuberkulozi é&shté njé sémundje e réndé ngjitése gé mund té
jeté vdekjeprurése nése nuk trajtohet me kohé. Eshté shumé
e pérhapur né disa vende si té Afrikés Sub-Sahariane ose té
Azisé Juglindore. Ajo transmetohet népérmjet rrugéve té
frymémarrjes. Kur njé person me tuberkuloz kollitet, teshtin ose
péshtyn, ai shpérndan mikrobet né ajér. Nése jetoni me njé person
té infektuar dhe té patrajtuar (ose kur keni kontakte té pérséritura
me té), ju mund ta merrni sémundjen gjithashtu. Por tuberkulozi
nuk transmetohet pérmes veshjeve, lugéve dhe pirunjve, enéve
dhe as kur i shtréngoni dorén njé personi té sémuré.

Kur tuberkulozi futet né trup, ai mund té preké té gjitha
organet. Tuberkulozi pulmonar éshté mé i pérhapuri. Shenjat
kryesore jané ethet, kolla kronike, lodhja dhe humbja e peshés
(dobésohemi shumé). Mund té keté edhe gélbaza me gjak,
djersitje natén dhe pak ethe. Eshté e nevojshme té shkoni shpejt
tek mjeku pér té béré njé radiografi t& mushkérive, sepse aty
zhvillohet mé sé shpeshti sémundja.

Tuberkulozi shérohet shumé miré me ilage (antibiotik) pér té
paktén 6 muaj. Duhet té merrni rregullisht mjekimin dhe té
takoni rregullisht mjekun.
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Hépatite C

L'hépatite C est une infection par un virus (ou VHC) qui se trans-
met par voie sanguine, principalement a travers l'usage de dro-
gues par voie intraveineuse et/ou nasale; le respect des régles
comme le non partage des objets coupants ou piquants permet
d'empécher la transmission du virus.

L'hépatite C se transmet aussi, plus rarement, par voie sexuelle
lors de rapports non protégés par un préservatif et par transmis-
sion de la mere a I'enfant.

Les symptémes sont la plupart du temps une perte d'appétit,
des douleurs musculaires et articulaires, une perte de poids, de
la fatigue, des nausées et vomissements, la diarrhée, une colora-
tion jaune de la peau et des yeux (jaunisse).

Pratiqguement tout le monde est guéri grace aux nouveaux traite-
ments. Ce sont des traitements faciles a prendre, par la bouche,
pendant 2 a 3 mois. lls sont complétement pris en charge.

152

Shéndeti @
Hepatitet virale

Kujdes: njé trajtimi i marré keq mund ta forcojé mikrobin dhe
té shkaktojé ripérséritje té sémundjes gé do té jeté shumé mé e
véshtiré pér t'u trajtuar.

Nése ka mikrobe né péshtymé, pacienti duhet té mbajé njé
maské dhe né disa raste té shtrohet né spital derisa té mos jeté
mé ngjités pas trajtimit gé zgjat zakonisht dy javé.

Eshté e mundur, sidomos tek té rinjté, gé té infektohen por pa u
sémuré fillimisht. Kjo &shté arsyeja pérse éshté e réndésishme
t'i raportohet mjekut ¢do kontakt me njé person gé njihet si i
sémuré. Mund t'ju propozohet njé test biologjik dhe né rast se
diagnostikohet njé infeksion i fshehté me tuberkuloz (ose ITL),
atéheré mund té vendoset pér njé trajtim té frytshém pér
parandalimin e sémundjes.

Zgjidhja mé e miré kundér formave té rénda té
tuberkulozit : vaksinimi

> Eshté e réndésishme té mbroni fémijét kundér tuberkulozit.
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LES CANCERS

Notre corps est constitué de milliards de cellules qui naissent,
vivent et meurent. Lorsqu'une cellule normale est abimée pour
diverses raisons, elle peut dans certains cas, se multiplier et for-
mer une tumeur. Cette transformation d'une cellule normale en
cellule cancéreuse peut étre longue et durer des années.

Les cancers les plus fréquents sont ceux du sein, du du célon
et du rectum (cancer colorectal), du poumon et de la prostate.
Aujourd'hui, grace aux progrés de la médecine, de nombreux
cancers peuvent guérir complétement.

Pour diminuer le risque d'avoir un cancer, il est recommandé de
prendre soin de sa santé:

» ne pas fumer;

» boire le moins d'alcool possible;

» limiter la consommation de viande;

» manger équilibré;

» pratiquer une activité physique réguliere;

» se protéger des rayons UV.
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e rénda té tuberkulozit tek fémija, duke pérfshiré edhe
meningjitin tuberkuloz. Vaksina béhet né gendrat e vaksinimit,
né maternitet dhe né PMI. Pér té ditur nése foshnja juaj ka
nevojé té vaksinohet, bisedoni me mjekun tuaj.

Nése keni gené né kontakt me njé person me
tuberkuloz ose nése keni ndonjé dyshim :

» Konsultohuni me mjekun tuaj i cili do t'ju késhillojé, nése éshté
nevoja, njé test depistimi dhe njé radiografi t& mushkérive, ose
kontaktoni Qendrén e luftés kundér tuberkulozit (CLAT) né
departamentin tuaj.
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Le dépistage permet de repérer un cancer avant
qu'il n'y ait des signes pour favoriser les chances de
guérison. Par exemple, pour le dépistage du cancer
du sein, la mammographie permet de découvrir des
anomalies qui ne sont encore ni visibles, ni palpables.
Les dépistages sont entierement gratuits.

Pour les femmes:

» frottis avec examen cytologique de 25 a 29 ans
tous les ans puis tous les 3 ans.

» frottis avec test HPV (infection a papillomavirus
humain) de 30 a 65 ans tous les 5 ans.

» mammographie a partir de 50 ans tous les 2 ans.

Pour les hommes et les femmes:

» La vaccination contre les infections a
papillomavirus humains (HPV) est recommandée
pour toutes les jeunes filles de 11a 14 ans. 2 ou 3
injections sont nécessaires en fonction du vaccin
utilisé et de I'dge. Par ailleurs la vaccination est
recommandée pour les jeunes filles et jeunes femmes
entre 15 et 19 ans si elles ne I'ont pas regue avant. Ces
recommandations s'appliqueront a tous les garcons,
aux mémes ages, a partir de janvier 2021.

> dépistage du cancer du cblon tous les 2 ans apres
50 ans.

Pour en savoir plus, parlez-en avec votre
médecin traitant ou rendez-vous:

> dans un centre de planification et d'éducation
familiale (CPEF);

> dans certains centres médicaux ou certaines
associations qui proposent des examens gratuits de
dépistage ou un bilan de santé (voir page 54).

Pour plus d'informations :
> site de I'Institut national du cancer : www.e-cancer.fr
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Hepatiti viral shkaktohet nga njé virus gé prek mélginé
dhe shkakton mabhisje. Nése kapet, né disa raste mund
té shérohet spontanisht (pa ilace). Por sémundja
mund té zhvillohet né njé formé té quajtur "kronike"”
(dmth gé nuk shérohet), e cila mund té komplikohet
meé pas me njé cirrozé ose kancer té mélgisé.

Ka disa viruse gé mund té shkaktojné hepatitin.

E vetmja ményré pér té ditur nése keni hepatit pér
shkak té njé virusi éshté depistimi. Nése zbuloni se
keni hepatit, mund té filloni té kuroheni shpejt dhe té
merrni masa pér té mbrojtur familjen dhe té aférmit.
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APPRENDRE A VIVRE AVEC
SA MALADIE

Vivre avec une maladie toute la vie (une pathologie chronique)
comme l'asthme, le diabéte, I'hépatite B ou une maladie cardio-
vasculaire peut étre difficile.

La maladie peut avoir un impact sur votre vie personnelle et
celle de vos proches. Les programmes d'éducation thérapeu-
tique du patient (ETP) sont |a pour aider une personne avec une
maladie chronique a mieux comprendre la maladie, a mieux vivre
avec et la gérer le mieux possible.

L'ETP se fait en séances individuelles et/ou en groupe. Ces
groupes de personnes qui ont la méme maladie permettent
d'échanger, de trouver des solutions ensemble et de créer des
liens. Il arrive méme que ces groupes prennent leur autonomie
et continuent a fonctionner sans l'intervention d'un profession-
nel de santé.

Si vous souhaitez bénéficier d'un programme adapté a votre
maladie, parlez-en a votre médecin traitant ou aux personnes
qui vous accompagnent sur le plan de votre santé. Le médecin
vous fera une prescription et vous indiquera ou aller.
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Té mésosh té jetosh me sémundjen ténde

Pér té béré njé depistim falas,

shkoni né njé CeGIDD (shih fagen 61) ose shkoni

né njé laborator analizash mjekésore me njé receté nga njé
mjek nése keni mbrojtje shéndetésore.

Kur dikush preket nga kjo sémundje, éshté e réndésishme t'i
géndrohet prané dhe té keté mbéshtetje. Merrni késhilla nga
mjeku juaj. Shogatat dhe linjat telefonike dégjimore anonime
jané né dispozicionin tuaj pér t'ju dégjuar, informuar dhe
udhézuar. Nése trajtoheni, programet e edukimit terapeutik
mund té jené té dobishém pér ju (shih fagen 159). Bisedoni me
mjekun tuaj.

> SOS hépatites :
0800 004 372 (falas nga njé telefon fiks shtépie) et 0142 39
40 14 (lle-de-France) www.soshepatites.org

> Hépatites info service :
0800 845 800, c¢do dité nga ora 9 deri ne 23 (falas nga

njé telefon fiks shtépie). www.hepatites-info-service.org
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SANTE ET CLIMAT

La canicule

La santé peut étre en danger quand il fait trés chaud pendant
plusieurs jours et que la nuit, la température ne redescend pas
ou trés peu.

Pendant une canicule, il est nécessaire de:

» boire de I'eau régulierement;

» ne pas rester en plein soleil;

» éviter de boire de I'alcool;

» éviter les efforts physiques;

» fermer les volets et les fenétres la journée dans le lieu ol vous
vivez;

» ouvrir les volets et les fenétres la nuit pour faire entrer de
I'air frais;

» passer du temps dans un endroit frais: bibliotheque, supermar-
ché, parcs, etc.;

» donner régulierement a boire aux bébés et enfants, et éviter
de les sortir aux heures les plus chaudes.

ﬁ Si vous avez un probléme de santé ou si
=) > vous prenez un traitement médical réqulier,
n'hésitez pas a en discuter avec un médecin.
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Hepatiti A

Hepatiti A &shté njé infeksion viral (VHA) i pérhapur né té gjithé
botén. Infektimi ndodh nga njé person tek njé person tjetér
népérmjet duhanit, ushgimit ose ujit t& ndotur me materje fekale.

Hepatiti A manifestohet mé shpesh me dhimbje té barkut, ethe,
dhimbje té trupit, lodhje t& madhe, ndonjéheré me njé ngjyrosje
té verdhé té Iékurés dhe syve (verdhéza). Ai shérohet réndom
pa ilace, brenda disa javésh, por lodhja mund té vazhdojé pér
disa muaj.

Ekziston njé vaksiné né dispozicion té njerézve té pambrojtur
gé udhétojné né vende ku rreziku i infeksionit éshté i larté.

Hepatiti B

Infektimi nga virusi i hepatitit B (VHB) béhet népérmjet
gjakut, marrédhénies seksuale ose nga néna tek fémija gjaté
shtatzénisé. Prandaj éshté e réndésishme gé :

m » té vaksinoheni ;
‘=) - >té& pérdorni prezervativ sa heré qé keni marrédhénie
seksuale pér té mbrojtur veten nga virusi derisa ta
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Le grand-froid

En France, il arrive que les températures baissent jusqu'a 0°C et
méme en dessous. Pour garder le corps a la bonne température,
il est nécessaire de:

» bien couvrir les extrémités du corps pour éviter de perdre la
chaleur: téte, cou, mains et pieds;

» se couvrir le nez et la bouche pour respirer de I'air moins froid;

> mettre plusieurs couches de vétements et un coupe-vent
imperméable;

» rester le plus possible a l'intérieur a I'abri du froid;

» éviter de sortir le soir car il fait encore plus froid;

» chauffer le lieu ol vous vivez mais sans le surchauffer; ne pas
utiliser des appareils de chauffage d'appoint ou des groupes
électrogenes a l'intérieur car il y a un risque d'intoxication au
monoxyde de carbone (gaz mortel). Pensez a aérer au moins
une fois par jour pendant 10 minutes;

» éviter de sortir les bébés méme s'ils sont bien protégés.

ﬁ ' Sivous n‘avez pas d'endroit ou dormir, appelez le 115.
= Attention ‘ )

La consommation d'alcool ne réchauffe pas. Au

contraire, cela peut étre dangereux car l'alcool fait

disparaitre la sensation de froid et on ne pense plus

a se protéger.

Attention
Les enfants et personnes dgées ne disent pas
toujours quand ils ont froid.

N
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dini se partneri juaj nuk éshté i infektuar (me njé depistim) ;
»té mbuloni me fasho me shumé kujdes ¢do prerje ose plagé ;

»té mos ndani mé té tjeré sendet e higjenés personale : furcé
dhémbésh, rroje, gérshéré pér thonjté... sepse ato mund té
pérmbajné gjak té infektuar.

Shenjat

Né shumicén e rasteve, hepatiti B nuk ka shenja té
dukshme. Késhtu gé ju mund ta keni sémundjen pér
njé kohé té gjaté dhe té ndiheni miré me shéndet. Né
disa raste, njerézit mund té ndiejné humbje té oreksit,
ethe ose lodhje anormale, dhimbje té lokalizuara,
vjellje, dhe mund té kené syté dhe Iékurén té verdhé
(verdhéz).

Depistimi




La santé
Santé en France d'Outre-mer

SANTE EN FRANCE D'OUTRE-MER

Le territoire francais est composé de la France métropolitaine et
de territoires d'Outre-mer. On parle aussi de DOM-TOM (dépar-
tements et territoires d'Outre-mer) ou de DROM-COM (dépar-
tements et régions et collectivités d’Outre-mer). Ces territoires
sont situés en Amérigue, en Océanie, dans I'Océan Indien et en
Antarctique.

Si vous habitez en Outre-mer, vous disposez des mémes droits
gu'en France métropolitaine.

En Outre-mer, les problématiques de santé sont les mémes qu'en
France métropolitaine. Mais il existe dans ces territoires des spé-
cificités liées au climat tropical (la dengue, le zika, le chikungu-
nya, etc.) et a I'environnement parfois pollué.

Les affections graves les plus fréquentes en France d'Outre-mer
sont:

» les maladies chroniques non transmissibles (cancers, diabéete
et maladies cardio-vasculaires);

» les facteurs de risque liés a I'obésité en particulier et les affec-
tions de santé mentale (voir page 84);

» I'exposition a des risques environnementaux, par exemple les
métaux lourds en Guyane (mercure, plomb) ou encore I'usage
intensif de pesticides aux Antilles;

» I'infection par le VIH (voir page 110), particulierement fré-
quente en Guyane et constitue avec I'lle-de-France la région
la plus touchée.

Le chikungunya, la dengue, la fievre jaune et le zika sont
transmises par les moustiques et présentent des signes assez
proches, comme la fievre, des maux de téte, des douleurs arti-
culaires, voire des diarrhées et des vomissements. Il est donc
important d‘aller consulter un médecin.
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Testet e depistimit jané falas né CeGIDD. Ju gjithashtu mund
té béni depistimin né njé laborator analizash me njé receté
nga mjeku juaj nése keni njé sigurim shéndetésor. Né Francé,
depistimi u ofrohet sistematikisht grave shtatzéna, sé bashku me
testin e HIV, gé né konsultén e paré para lindjes, pérpara fundit
té muajit té treté té barrés. Nése gruaja ka virusin e hepatitit B,
foshnja do té vaksinohet né lindje pér té shmangur infeksionin.

Vaksinimi

Ekziston njé vaksiné efikase kundér hepatitit B gé ndihmon né
parandalimin e sémundjes. Eshté e réndésishme té& béhet sa
mé shpejt, g& né moshén 2 mujorshe pér fémijét. Eshté falas né
gendrat e shéndetit té nénés dhe fémijés (PMI) dhe né gendrat
e vaksinimit.

Aktualisht nuk ka asnjé shérim pér hepatitin B, por trajtime pér

té ngadalésuar zhvillimin e sémundjes.

Tek té rriturit, vaksinimi rekomandohet pér té gjithé personat
gé paragesin rrezik ekspozimi, népérmjet njé fushate vaksinimi
(shih fagen 63).

Nése keni virusin e hepatitit B, sigurohuni gé partneri juaj dhe
ata gé ju rrethojné jané té vaksinuar.
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Se protéger des piglires de moustiques
le jour et la nuit est essentiel:

> ne pas laisser de I'eau stagner dans les pots de
fleurs ou les gouttiéres;

> mettre des moustiquaires aux fenétres;

> utiliser des produits répulsifs adaptés sur les
vétements et sur les parties découvertes du corps;

> porter des vétements couvrants (manches longues,
pantalons);

> utiliser des moustiquaires imprégnées d'insecticide
et des diffuseurs électriques d'insecticides en
intérieur.

Actuellement, il n'existe pas de traitement spécifique
contre le virus de la fievre jaune la dengue, le
chikungunya et le zika (a la différence du paludisme).
Mais une vaccination contre la fievre jaune est
disponible et obligatoire pour les habitants de la
Guyane et ceux qui s'y rendent. Le vaccin contre la
fievre jaune est efficace. Une seule injection protége
dans la plupart des cas. Il est contre-indiqué pour les
enfants de moins de 6 mois et aux femmes enceintes
ou allaitant leur bébé, sauf en cas d'épidémie grave.
Demandez I'avis d'un médecin.

Shéndeti
Shéndeti né Francén pértej detit

Q L Hepatiti C

a o

/

Hepatiti C éshté njé infeksion nga njé virus (ose VHC)
gé transmetohet pérmes gjakut, kryesisht pérmes
pérdorimit intravenoz dhe/ose nga hunda té drogave
; respekti i rregullave té tilla si mos ndarja me té tjeré
e objekteve gé presin ose shpojné ndihmon pér té
ndaluar transmetimin e virusit.

Mé rrallé hepatiti C transmetohet gjithashtu
népérmjet marrédhénieve seksuale té pambrojtura
me njé prezervativ dhe transmetohet nga néna tek

Simptomat jané kryesisht humbja e oreksit, dhimbje
té muskujve dhe té nyjeve, humbje e peshés, lodhje,
vjellje, barkqitje, ngjyrosje né té verdhé e Iékurés dhe
syve (verdhéz).

Praktikisht té gjithé jané béré mé miré falé trajtimeve
té reja. Kéto jané trajtime té thjeshta pér tu marré me
gojé, pér 2 deri né 3 muaj. Ato mbulohen plotésisht
nga sigurimi shéndetésor.
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Quelques informations utiles
Lutte contre les discriminations

LUTTECONTRELESDISCRIMINATIONS

La Républigue francaise et ses administrations n'imposent
aucune croyance, religion ou idée politique et doivent traiter
toute personne de la méme facon, quelle que soit son origine,
son sexe, son apparence, son statut social, ses croyances, sa reli-
gion, sa nationalité, ses idées politiques, son orientation sexuelle
(par exemple, hommes ayant des relations sexuelles avec des
hommes, transgenres).

En exil, il est souvent possible de se sentir « étranger », différent
des autres: par exemple, dans la maniére de saluer, de s'adresser
les uns aux autres, ou dans les maniéres de penser.

Lorsque cette attitude est délibérée, il peut alors s'agir d'une
discrimination, s'il en résulte une inégalité de traitement fondée
sur un critere interdit par la loi (origine, sexe, religion, orientation
sexuelle, catégorie sociale et économique, état de santé, etc.) et
dans un domaine cité par la loi (acces a un service, embauche
pour un emploi, etc.).

170

Disa informacione té dobishme @

Lufta kundér diskriminimit

LUFTA KUNDER DISKRIMINIMIT

Republika franceze dhe administratat e saj nuk imponojné ndonjé
besim, fe ose ide politike dhe duhet t'i trajtojné té gjithé njerézit
né té njéjtén ményré, cfarédo gofté origjina, gjinia, pamja,
gjendja sociale, besimi, feja, kombésia, ideté politike, orientimi
seksual i tyre (pér shembull, burrat gé kané marrédhénie
seksuale me burra, njeréz transgjinoré).

Né mérgim, shpesh éshté e mundur té ndihesh "i huaj”, ndryshe
nga té tjerét: pér shembull, né ményrén e pérshéndetjes, pér té
folur me té tjerét ose nga ményrat e té menduarit.

Kur ky géndrim éshté i géllimshém, mund té jeté atéheré
diskriminim, nése rezulton nga njé trajtim i pabarabarté bazuar
mbi kriteret e ndaluara nga ligji (origjina, gjinia, feja, orientimi
seksual, kategoria sociale dhe ekonomike, gjendja e shéndetit...)
dhe né njé fushé té caktuar nga ligji (né njé shérbim, punésim...).




Quelques informations utiles
Lutte contre les discriminations

172

Les discriminations sont interdites et
condamnées par la loi. Si vous estimez
en avoir été victime, il est possible de le
signaler:

> Au Défenseur des droits, par téléphone

au 09 69 39 00 00 ou sur internet
www.defenseurdesdroits.fr

> A la Ligue des Droits de I'Homme, par téléphone au
0156 55 51 00 ou par e-mail a Idh@Idh-France.org

Si vous étes victime d'une agression, d'un vol ou de
violences, vous pouvez porter plainte et vous faire
assister par une association ou un avocat, méme
sans droit au séjour. Rendez-vous au commissariat de
police ou a la gendarmerie ou adressez un courrier
au procureur de la République du lieu de votre
habitation.

Si vous étes victime d'exploitation dans le travail,
a la maison ou sexuellement, vous pouvez
contacter le Comité contre I'esclavagisme
moderne au 01 44 59 88 90 ou sur le site
www.esclavagemoderne.org

Disa informacione té dobishme @

Lufta kundér diskriminimit

Diskriminimi &shté i ndaluar dhe i dénuar
nga ligji. Nése mendoni se keni géné viktimé
e tij, éshté e mundur té raportoni prané :

> Mbrojtésit té té Drejtave, me telefon

né 09 69 39 00 00 ose né internet
http://www.defenseurdesdroits.fr

> Lidhjes sé té Drejtave té Njeriut,

me telefon né 01 56 55 51 00 ose

me e-mail né Idh@Idh-France.org

Nése jeni viktimé e njé sulmi, vjedhje ose dhune,
mund té béni denoncim dhe mund té ndihmoheni
nga njé shogaté ose nga njé avokat, edhe nése s'keni
té drejté géndrimi né Francé. Shkoni né polici ose

né xhandarméri ose dérgoni njé letér prokurorit té
republikés né vendin ku banoni.

Nése jeni viktimé e shfrytézimit né puné, né shtépi
ose né mardhénie seksuale, ju mund té kontaktoni
Komitetin kundér Skllavérisé Moderne né

01 44 59 88 90 ose né www.esclavagemoderne.org




@ Quelques informations utiles

Role de I'assistant(e) social(e)

ROLE DE L'ASSISTANT(E) SOCIAL(E)

L'assistant(e) social(e) est présent(e) dans les services de santé,
certaines administrations (les caisses d'allocation familiale, les
caisses de retraite, etc.), dans votre quartier (service social
généraliste et service social de la mairie) et dans certaines asso-
ciations pour accompagner les personnes dans leurs démarches
administratives et sociales, les informer sur leurs droits et faci-
liter leur acces aux soins et aux prestations sociales. Les assis-
tants sociaux aident plus généralement les publics en difficulté.
N'hésitez pas a vous renseigner a I'hOpital, en mairie, a I'école.
Les services des assistants sociaux sont gratuits.

Quelques informations utiles
Role des médiateurs en santé

ROLE DES MEDIATEURS EN SANTE

Les médiateurs en santé sont des personnes rattachées a une
structure de santé, un service hospitalier, une association qui
peuvent vous aider a accéder a vos droits, a la prévention et
aux soins.

Les médiateurs facilitent le lien entre soignant et patient, vont
vers les personnes éloignées du systeme de santé, par exemple,
celles vivant dans la rue, dans les foyers et dans certains lieux de
vie. N'hésitez pas a demander si des médiateurs sont présents
dans la structure qui vous recoit.

Les services des médiateurs associatifs sont gratuits.

174

Disa informacione té dobishme
Roli i asistentit/es social/e

ROLI | ASISTENTIT/ES SOCIAL/E

Asistenti/ja social/e ndodhet né shérbimet shéndetésore, né disa
administrata (fondet e ndihmés familjare, fondet e pensioneve,
etj.), né lagjen tuaj (shérbime sociale té pérgjithshme dhe
shérbime sociale té bashkisé) dhe né shogata té caktuara
gé shogérojné njerézit né procedurat e tyre administrative
dhe sociale, gé i informojné ata pér té drejtat e tyre dhe pér
té lehtésuar gasjen e tyre né mjekimin dhe pérfitimet sociale.
Asistenti social ndihmon né pérgjithési publikun né véshtirési.
Mos nguroni té pyesni né spital, bashki, shkollé. Shérbimet e
asistentit social jané falas.

Disa informacione té dobishme @

Roli i ndérmjetésve té shéndetésisé

ROLI | NDERMJETESVE
TE SHENDETESISE

Ndérmjetésit dhe ndérmjetéset e shéndetésisé jané njeréz té
lidhur me njé institucion shéndetésor, njé shérbim spitalor apo
njé shogaté gé& mund t'ju ndihmojé té pérfitoni nga té drejtat
tuaja, apo pér parandalimin dhe mjekimin e sémundjeve.
Ndérmjetésuesit lehtésojné lidhjen ndérmjet mjekut dhe
pacientit, shkojné tek njerézit qé jané larg sistemit shéndetésor,
pér shembull ata gé jetojné né rrugé, né strehimet pér azilanté
apo né vende té caktuara. Mos hezitoni té pyesni nése njé
ndérmjetés éshté i pranishém né strukturén gé ju pret

Shérbimet e ndérmjetésuesve té shogatave jané falas.
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DOMICILIATION ADMINISTRATIVE

Vous étes amené a faire de nombreuses démarches aupres de
différentes administrations publiques pour demander un droit,
une aide ou encore faire une déclaration d'imp6t.

Certaines de ces démarches se font dans la ville ou vous dormez,
aupres de I'administration locale appelée « mairie ». D'autres
démarches se font auprés d'administrations organisées selon un
découpage géographique appelé « département » ou se situe la
préfecture du lieu ol vous habitez.

L'accés aux prestations sociales et aux droits fondamentaux
est conditionné par le fait de disposer d'une adresse pour rece-
voir son courrier. L'adresse peut étre personnelle ou chez un
tiers. Si vous ne disposez pas d'une adresse vous permettant
d'avoir un acces constant et confidentiel a votre courrier, vous
pouvez demander une domiciliation auprés de la mairie (ou de
son centre communal / intercommunal d'action sociale) de la
commune oU vous dormez ou avec laguelle vous avez un lien
effectif (suivi social, médico-social, professionnel, liens familiaux
ou enfant scolarisé, etc.) ou aupres d'une association agréée. Il
vous sera remis une attestation d'élection de domicile valable
un an.
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Vendbanimi administrativ

VENDBANIMI ADMINISTRATIV

Ju duhet té béni pércapje té shumta prané autoriteteve té
ndryshme publike pér té kérkuar njé té drejté, njé ndihmé ose té
béni njé deklaraté tatimore.

Disa nga kéto pércapje béhen né qgytetin ku banoni, prané
administratés lokale té quajtur “Bashkia e gytetit”. Pércapje té
tjera béhen prané administratave té organizuara sipas ndarjeve
gjeografike té quajtura “departament” ku ndodhet prefektura e
vendit ku jetoni.

Qasja né pérfitimet sociale dhe té drejtat themelore kushtézohet
nga njé adresé pér té marré postén. Adresa mund té jeté
personale ose tek njé njeri tjetér. Nése nuk keni njé adresé gé ju
lejon té keni gasje té vazhdueshme dhe konfidenciale né postén
tuaj, ju mund té kérkoni njé adresé postare prané bashkisé
sé qgytetit (ose gendrés komunale/interkomunale té aksionit
social) té komunés ku flini ose me té cilin keni njé lidhje efektive
(sociale, mjekésore, sociale, profesionale, familjare ose fémijé té
shkollés, etj.) ose prané njé shogaté té miratuar. Do t'ju jepet njé
certifikaté e zgjedhjes sé vendbanimit (adresés postare) e cila
éshté e vlefshme njé vit.
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La domiciliation administrative n'est pas obligatoire pour débu-
ter les démarches de demande d'asile, mais elle vous sera propo-
sée par la Structure de Premier Accueil des Demandeurs d'Asile
(SPADA), si vous étes sans domicile stable.

Les administrations demandent des documents écrits en fran-
cais justifiant de votre situation. En réponse, I'administration
envoie des documents écrits: formulaire, demande de docu-
ments, décision d'accord ou de rejet de votre demande. Il est
donc nécessaire de pouvoir recevoir et prendre connaissance de
son courrier régulierement.

ﬁ | Conseils pratiques:

=/ 7 »Conserver les photocopies ou les photos de chaque
document envoyé ou recu, car ils vous seront réclamés
dans les démarches ultérieures. Vous n'étes jamais
obligé de donner vos documents originaux, seulement
de les montrer (sauf a I'OFPRA, ou lors d'une expulsion
forcée) et il est recommandé de ne jamais les donner.

> Si vous envoyez des copies de documents par la
poste, utilisez si possible un courrier recommandé
avec accusé de réception pour justifier de vos
démarches.

. —

> Si vous donnez une adresse chez quelqu’un pensez
a faire préciser le nom de cette personne (« chez M.
ou Mme .... »), ou pensez a faire figurer votre nom sur
les boites a lettres quand c'est possible;

» Conservez dans la mesure du possible une

adresse de domiciliation stable jusqu'a l'accés

a un hébergement ou logement pérenne car les
changements d'adresse entrainent fréguemment des
ruptures de droits sociaux et des difficultés dans les
procédures d'asile et de droit au séjour;
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Vendbanimi administrativ

Disa informacione té dobishme @

Adresa administrative nuk éshté e detyrueshme pér té filluar
procedurat e azilit, por do t'ju propozohet nga struktura e
pritjes sé paré té azilkérkuesve (SPADA), nése jeni pa strehim
té pérhershém.

Administratat kérkojné dokumente té shkruara né fréngjisht
gé vértetojné situatén tuaj. Si pérgjigje, administrata dérgon
dokumente té shkruara: formularé, kérkesé pér dokumente,
vendim pozitiv ose negativ té kérkesés tuaj. Prandaj éshté
e domosdoshme té jeni né gjendje té merrni dhe té njiheni
rregullisht me postén tuaj.

~

Késhilla praktike :

> Mbani fotokopje ose fotografi té ¢do dokumenti té
dérguar ose té marré, pasi ato do t'ju kérkohen mé
voné. Nuk jeni kurré té detyruar té jepni dokumentet
tuaja origjinale, vetém duhet t'i tregoni (pérveg
né OFPRA, ose gjaté njé débimi me forcé) dhe
rekomandohet gé asnjéheré té mos t'i jepni ato.

> Nése dérgoni kopje té dokumenteve me posté,
pérdorni, nése éshté e mundur, njé letér rekomande
pér té vértetuar postimin.

> Nése jepni njé adresé té njé personi tjetér, jepni
mbiemrin e kétij personi (“Tek Z. ose znj...”), ose kur
éshté e mundur, mendoni té vini emrin tuaj mbi kutiné
postare.

» Pérpiquni té mbani, sa mé shumé qé té jeté e mundur,
njé adresé té géndrueshme vendbanimi deri sa té
pajiseni me njé strehim ose banesé té pérheréshme,
sepse ndryshimet e adresés ¢ojné shpesh né humbjen
e té drejtave sociale dhe véshtirési né azil dhe
progedurat ligjore né lidhje me géndrimin né Francé.
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Domiciliation administrative

> Allez chercher régulierement votre courrier et
toujours retirer un courrier recommandé sans tarder
a la poste (la poste ne garde la lettre recommandée
que pendant 15 jours);

> N'hésitez pas a rencontrer un(e) assistant(e) social(e)
pour vous faire aider si besoin, par exemple si:
e \/ous ne comprenez pas la lettre qui vous est
adressée;
e \Jous souhaitez contester ce qui vous est
annoncé;
e \/ous n'avez pas de réponse a un courrier envoyé
depuis plus de 2 mois a I'administration.

Pour plus d'information administrative, aller sur le
site www.service-public.fr > rubriques « Etranger »
et « Social-Santé/hébergement social ».

En cas de rejet d'une demande présentée a I'administration,
une réponse écrite doit vous en préciser les raisons. Au cas oU
vous ne seriez pas d'accord avec la décision, celle-ci comporte
les explications et les délais pour faire une contestation appelée
« recours ».

Attention : il y a des situations ou le délai de recours est trés
bref, notamment en cas de refus par le Préfet de délivrance d'un
titre de séjour.

Si vous n'avez pas beaucoup d'argent, vous pouvez demander
une aide financiére appelée « aide juridictionnelle » pour payer
un avocat. Vous pouvez vous renseigner notamment aupres de
I'assistant(e) social(e) de votre quartier, auprés des associations
spécialisées dans l'aide aux personnes en difficultés, ou auprés
du bureau d'aide juridictionnelle au tribunal de grande instance
de votre lieu d'habitation.
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> Merrni postén tuaj rreqgullisht dhe gjithmoné
térhigeni postén rekomande pa vonesé né zyrén
postare (zyra postare e mban letrén rekomande vetém
pér 15 dité).

> Mos nguroni t'i drejtoheni njé asistenti social pér t'ju
ndihmuar nése éshté e nevojshme, pér shembull nése :
o Nuk kuptoni letrén gé ju drejtohet ;
e Déshironi té kundérshtoni pérmbajtjen qé éshté
shpallur né letér ;
e Nuk keni maré pérgjigje pér njé letér gé keni
postuar administratés prej mé shumé se 2 muaj.

Pér mé shumé informata administrative, konsultoni
fagen e internetit www.service-public.fr, rubrikat
« Etranger » dhe « Social-Santé/hébergement social ».

Né rast refuzimi té njé kérkese té paragitur né administraté, njé
pérgjigje me shkrim duhet té shpjegojé arsyet. Né rast se nuk
jeni dakord me vendimin, ai pérfshin shpjegime dhe afatet pér té
béré njé protesté té quajtur “ankesé/rekur/apel”.

Kujdes : né disa raste periudha e apelimit/ankesés/rekurit éshté
shumé e shkurtér (sidomos né rast kur Prefekti refuzon té
|&shojé njé leje géndrimi).

Nése nuk keni mundési financiare, mund té kérkoni ndihmé
financiare té quajtur “ndihmé juridike" pér té paguar njé avokat.
Mund té merrni informata prané asistentit social té zonés
tuaj, nga shoqatat e specializuara pér té ndihmuar njerézit né
véshtirési ose nga zyra e ndihmés juridike né gjykatén e shkallés
sé paré e vendbanimit tuaj.




Quelques informations utiles
La traduction des documents officiels

LA TRADUCTION DES DOCUMENTS
OFFICIELS

Les documents étrangers, non établis en frangais, doivent sou-
vent étre traduits en francais pour commencer une démarche
aupres de I'administration francaise et des associations. Vous
pouvez trouver des traducteurs sur internet ou par les associa-
tions qui travaillent avec les migrants.

Parfois, on vous demandera une traduction « certifiée conforme
a l'original ou officielle »: ces traductions doivent obligatoire-
ment étre faites par un traducteur agréé ou assermenté. Vous
pouvez obtenir la liste des traducteurs agréés sur le site de la
Cour de cassation: www.courdecassation.fr

En France, il n'existe pas d'aide financiere pour la traduction des
documents officiels d'état civil. Vous devrez donc payer la tra-
duction. Certains organismes et certaines associations peuvent
prendre en charge les frais de traduction des documents officiels
d'état civil; renseignez-vous auprés d'un(e) assistant(e) social(e).

: " »ISM interprétariat propose une traduction écrite des
Lﬁ . documents officiels. Pour plus de renseignements,
a_a_ contactez le service des traductions écrites au:
0153 26 52 78 ou traduction@ism-mail.fr
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PERKTHIMIIDOKUMENTAVE ZYRTARE

Dokumentet e huaja, gé nuk jané né fréngjisht, shpesh duhet
té pérkthehen né fréngjisht pér té filluar njé proceduré me
administratén apo shoqatat franceze. Mund té gjeni pérkthyes
né internet ose népérmjet shogatave gé punojné me migrantét.

Ndonjéheré do t'ju kérkohet pérkthim “i vértetuar konform
origjinalit ose zyrtar": kéto pérkthime duhet patjetér té béhen
nga njé pérkthyes i autorizuar ose i betuar. Ju mund té merrni
listén e pérkthyesve té betuar né fagen e internetit té Gjykatés
sé Kasacionit : www.courdecassation.fr

Né Francé nuk ka mbéshtetje financiare pér pérkthimin e
dokumenteve zyrtare té gjéndjes civile dhe ju duhet ta paguani
veté pérkthimin. Disa organizata dhe shogata mund té paguajné
pér pérkthimin e dokumentave zyrtare té gjendjes civile ; pyesni
njé asistent(e) social(e).

> ISM interprétariat mund té pérkthejé me shkrim
dokumentat zyrtare. Pér mé shumé informata,
kontaktoni shérbimin e pérkthimeve me shkrim
né numrin: 0153 26 52 78

ose traduction@ism-mail.fr
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Au quotidien

AU QUOTIDIEN

Se déplacer

Il existe des réductions du
prix des transports en com-
mun pour les personnes qui
ont peu ou pas de revenus
et leur famille. Vous pouvez
vous renseigner auprés de
la société de transports (la RATP pour Paris, la RTM pour Mar-
seille, et TCL pour Lyon, etc.) pour avoir droit a une réduction.

On pourra également vous remettre des tickets de transport
pour vous rendre a des rendez-vous administratifs ou de santé
dans certaines associations ou via un(e) assistant(e) social(e).

Avoir un hébergement

Accueil de jour

Un accueil de jour est un lieu d'accueil et de repos en journée, ou
il n'est pas possible de rester la nuit. Ce lieu offre souvent I'accés
a un téléphone, aux journaux et parfois a internet. Certains lieux
proposent parfois des boissons, un repas a midi, des douches, le
lavage des vétements et le repassage, le don de vétements ou la
consigne pour les bagages.

Pour un hébergement d'urgence

Si vous ne savez pas ou dormir le soir, vous pouvez contacter le
Samu social en téléphonant au 115, numéro d'urgence gratuit
24h/24 partout en France. S'il y a de la place, vous serez orienté
vers un centre d'hébergement d'urgence gratuit pour une nuit,
renouvelable selon les disponibilités. La plupart du temps, ce
sont des lieux collectifs non-mixtes (excepté pour les familles).
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Né jetén e pérditéshme

NE JETEN E
PERDITESHME

Pér té lévizur

Pér njerézit me pak ose

aspak té ardhura dhe

familjen e tyre ekzistojné

ulje té c¢cmimeve té

transportit publik. Merrni

informata prané kompanive té transportit (RATP pér Paris, RTM
pér Marseille, dhe TCL pér Lyon, etj.) pér té patur njé ulje.
Gjithashtu mund t'ju jepen bileta transporti pér té shkuar né
takime administrative ose shéndetésore nga disa shogata ose
népérmjet njé punonjési(e) social(e).

Té kesh njé banesé

Pritja gjaté dités

Njé pritje ditore éshté njé vend ku ju presin dhe mund té béni
pushim gjaté dités, por ku nuk éshté e mundur té géndroni
natén. Ky vend ju mundéson shpesh té pérdorni njé telefon, té
lexoni gazeta dhe ndonjéheré internet. Ndonjéheré disa prej
tyre ofrojné pije, njé ngrénie né mesdité, dush, larje rrobash dhe
hekurosje, dhénie rrobash ose vende ku mund té lini bagazhet.

Pér njé strehim urgjent

Nése nuk dini se ku té flini né mbrémje, mund té lidheni me Samu
Social duke telefonuar né numrin 115, njé numér urgjence falas
24 oré/24 kudo né Francé. Nése ka vende té lira, do t'ju drejtojné
né njé gendér strehimi urgjent falas pér njé naté, e pérséritshme
sipas disponueshmérisé. Né mé té shumtén e rasteve kéto jané
vende ku nuk pérzihen femrat dhe meshkuijt (pérveg pér familjet).
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Au guotidien

Parfois, il faut attendre longtemps au
téléphone pour avoir un interlocuteur.
Si aucune place ne vous est proposée,
indiquez au 115 I'endroit ou vous vous
trouvez et demandez le passage d'une
équipe mobile.

Hébergement pour quelgues semaines

Pour contacter les structures d’hébergement, vous pouvez vous
adresser a un(e) assistant(e) social(e), a la mairie ou dans des
accueils de jour et dans des associations. Vous pourrez étre
accueilli dans:

» un hotel social ou un centre d’'hébergement et de réinsertion
sociale (CHRS), pour une durée allant jusqu'a 6 mois renouve-
lable si vous étes seul, en couple ou en famille;

» un établissement d'accueil mere-enfants, si vous étes une
femme isolée enceinte ou avec des enfants dont le dernier a
moins de 3 ans;

» un établissement d'accueil spécifique si vous étes en danger (si
vous subissez des violences, des menaces).

Hébergement dans le cadre d'une maladie

Si vous étes sans domicile et que votre état de santé n'est pas
compatible avec la vie a la rue, sans pour autant relever d'une
hospitalisation, vous pouvez avoir accés a des lits halte soins
santé (LHSS) ou a des lits d'accueil médicalisés (LAM) en fonc-
tion de votre état de santé. Demandez a votre médecin de
contacter un(e) assistant(e) social(e) pour vous aider a y accéder.

Si vous avez une maladie chronigue qui nécessite une coordi-
nation du parcours de santé et que vous étes en situation de
précarité, vous pouvez étre accueilli dans un appartement de
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Né jetén e pérditéshme

Ndodh gé t'ju duhet té prisni njé
kohé té gjaté né telefon gé té keni
njé bashkébisedues. Nése nuk ka mé
vénd té lira, informoni 115 pér vendin
ku ndodheni dhe kérkoni njé ekip
mobil.

Strehimi pér disa javé

Pér té kontaktuar strukturat e strehimit, mund t'i drejtoheni njé
asistenti social né bashki ose né gendrat ditore dhe shogatat.
Jeni té mirépritur né :

»njé hotel social ose njé Qendér Strehimi dhe Riintegrimi
Social (CHRS), pér njé periudhé gé shkon deri né 6 muaj té
pérséritshém nése jeni vetém, né ¢ift ose me familje ;

»njé institucion pér néné-fémijé, nése jeni njé grua shtatzéné e
izoluar ose me fémijé, fémija i fundit duhet té jeté mé pak se
3vjeg;

»njé institucion prités té posacém nése jeni né rrezik (nése jeni
viktimé e dhunés, kércénimesh).

Strehim né rast sémundjeje

Né gofté se nuk keni strehim dhe gjendja juaj shéndetsore nuk
pérputhet me jetén né rrugé, por edhe nuk nevojit gjithashtu té
shtroheni né spital, mund té pérfitoni nga shtretérit e kujdesit
shéndetésor (LHSS) ose shtretérit e kujdesit mjekésor (LAM) né
varési té gjendjes tuaj shéndetésore. Kérkoni mjekut tuaj gé té
lidhet me njé punonjés social pér t'ju ndihmuar té strehoheni.

Nése keni njé sémundje kronike gé nevojit njé koordinim té
trajtimit shéndetésor dhe jeni né njé situaté té déshpéruar,
keni mundési té strehoheni né njé apartament té koordinimit
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Au guotidien

coordination thérapeutique. Vous serez logé et accompagné
par des médecins, conseillers en économie sociale et familiale,
psychologue, etc. Il est nécessaire de s'adresser au médecin qui
vous suit et a un(e) assistant(e) social(e).

Pour toutes ces solutions de logement, hébergement, il y a sou-
vent des listes d'attente. Il faut s'inscrire dés que possible.

Se nourrir

Si vous n'avez pas ou peu d'argent, des mairies et associations
proposent une aide pour avoir de la nourriture gratuite ou tres
peu chere: repas chauds a emporter ou sur place, colis alimen-
taires pour cuisiner soi-méme, épicerie sociale pour acheter
moins cher, etc.

Si vous avez un régime alimentaire particulier (sans sel par
exemple), n'hésitez pas a le signaler.
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Né jetén e pérditéshme

terapeutik. Ju do té strehoheni dhe shogéroheni nga mjeké,
késhilltaré né ekonominé sociale dhe familjare, psikologé...
Eshté e nevojshme té kontaktoni me mjekun gé ju ndjek dhe njé
asistent social.

Pér té gjitha kéto forma strehimi shpesh ekzistojné lista pritjeje.
Duhet té regjistroheni sa mé shpejt.

Té ushgeheni

Nése keni pak ose né rast sé nuk keni para, bashkité dhe shogatat
ofrojné ndihmé pér t'u furnizuar me ushgim falas ose shumé té
liré : gjellé té ngrohta gé merren me vete ose gé konsumohen né
vend, pako me ushgim pér té gatuar veté, dygan ushgimor social
pér té bleré mé lirg, etj.

Nése mbani dieté té vecanté (pér shembull duhet té hani pa
krip&), mos nguroni ta sinjalizoni.
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Prenez rendez-vous avec un(e) assistant(e)
social(e). Vous pourrez ensuite recevoir des
aliments, des repas, ou acheter a prix bas:

> Dans votre mairie ou dans le service social (CCAS
ou CIAS) de votre ville.

» Dans une épicerie solidaire pour faire vos courses
et payer moins qu'en supermarché: www.epicerie-
solidaires.org

> Aux Restos du Coeur pour avoir des paniers-repas
équilibrés, des repas chauds et une aide pour les
bébés: www.restosducoeur.org/associations-
departementales

> Au Secours populaire pour faire vos courses

et payer moins cher qu'en supermarché:
www.secourspopulaire.fr/secours-populaire

> A la Croix-Rouge pour avoir un colis alimentaire:
www.croix-rouge.fr/Pres-de-chez-vous

Disa informacione té dobishme @Mﬁ

Né jetén e pérditéshme

Merrni njé takim me njé asistent social.
Pastaj mund té merni ushgim ose ta bleni
até me ¢mime té uléta:

> Né bashkiné tuaj ose né shérbimin social (CCAS ose
CIAS) té qytetit tuaj.

> Né njé dygan ushgimesh solidariteti, pér té béré
pazar duke paguar mé pak se né supermarket :
www.epicerie-solidaires.org

> Né Restos du Ceeur pér tu furnizuar me ushgime
té shéndetshme, gjellé té pérgatitura té ngrohta si
dhe ndihmé pér foshnjet : www.restosducoeur.org/
associations-departementales/

> Né Secours populaire pér té béré pazar duke
paguar mé pak se né supermarket :
www.secourspopulaire.fr/secours-populaire

> Tek Kryqi i kug (Croix rouge) pér té maré njé pako
ushgimore : www.croix-rouge.fr/Pres-de-chez-vous
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Apprendre le francais

APPRENDRE LE FRANCAIS

Apprendre le francais est trés important pour s'exprimer dans la
vie quotidienne, faire valoir ses droits et remplir les documents
administratifs. Il y a plusieurs possibilités pour prendre des cours
de francais et aussi apprendre a lire et a écrire si vous n'avez pas
été a I'école dans votre pays. Un certain nombre d'associations,
des universités et certaines mairies proposent des cours gratuits
ou avec une faible participation financiére. Dans certains cas,
une attestation vous sera délivrée a la fin du stage. Les inscrip-
tions ont souvent lieu en septembre mais parfois, il est possible
de s'inscrire a un autre moment de I'année.

Il existe aussi un certain nombre de sites internet qui proposent
des programmes d'apprentissage gratuits du francais sur la base
d'exercices par ordinateur.

Si vous avez signé un contrat d'accueil et d'intégration (CAl) qui
est établi et présenté par I'Office francais de I'immigration et de
I'intégration (OFII) et signé par le Préfet territorialement compé-
tent pour délivrer le titre de séjour, il peut étre exigé en fonction
de votre niveau de suivre un apprentissage du francais.

7 »La Mairie de Paris donne les adresses de toutes
“ ') ~ les formations en francais destinées aux étrangers:
-

www.paris.fr/cma

> Le site Apprendre le frangais avec TVSMONDE
propose des cours gratuits sur internet avec des
explications traduites en plusieurs langues: www.
apprendre.tvSmonde.com/fr

> « Francais premiers pas » est une application
gratuite a télécharger sur son téléphone ou son
ordinateur. Elle s'adresse a des débutants et permet
d'avoir des bases pour parler dans des situations de
la vie quotidienne https://www.leplaisirdapprendre.
com/portfolio/francais-premiers-pas/

192 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
cavilam.francaispremierspas&hl=fr&gl=US
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MESIMI | FRENGJISHTES

Mésimi i fréngjishtes éshté shumé i réndésishém pér t'u
shprehur, pér té mbrojtur té drejtat tuaja dhe pér té plotésuar
dokumentat administrative. Ekzistojné mundési té shumta pér
té ndjekur mésime né fréngjisht dhe gjithashtu pér té& mésuar
té lexoni dhe shkruani nése nuk keni gené né shkollé né vendin
tuaj. Disa shogata, universitete dhe disa bashki té gytetit ofrojné
mésime falas ose me ¢mime té uléta. Né disa raste ju [shohet
njé certifikaté né fund té kursit. Regjistrimet béhen zakonisht né
shtator, por nganjéheré éshté e mundur té regjistroheni né njé
periudhé tjetér té vitit.

Ekzistojné gjithashtu fage interneti gé ofrojné programe falas
pér té mésuar fréngjishten duke béré ushtrime né kompjutér.

Nése keni firmosur njé Kontraté té pritjes dhe integrimit (CIR)
e cila behet nga Zyra franceze e emigrimit dhe integrimit (OFIl)
dhe té nénshkruar nga Prefekti kompetent territorial pér té
|&shuar titullin e géndrimit né Francé, mund t'ju kérkohet sipas
nivelit tuaj, té ndigni njé kurs té fréngjisht

> Bashkia e Parisit jep adresat e té gjitha kurseve té
fréngjishtes pér té huajt : www.paris.fr/cma

> Fagja e internetit Apprendre le frangais avec
TV5MONDE (t& mésosh fréngjishten me TV5SMONDE)
ofron kurse falas né internet me shpjegime té
pérkthyera né shumé gjuhé: www.apprendre.
tvSmonde.com/fr

> "Pas a pas"” (hap pas hapi) éshté njé aplikacion
falas gé shkarkohet né telefonin tuaj ose né
kompjuter. Eshté pér fillestarét dhe ju jep baza

pér té folur né situatat e jetés sé pérditshme
www.leplaisirdapprendre.com/portfolio/pas-a-pas/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
cavilam.francaispremierspas&hl=fr&gl=US 193




@ Quelques informations utiles

La scolarisation des enfants

LA SCOLARISATION DES ENFANTS

En France, I'école est gratuite de 3 a 16 ans. Elle est obligatoire a
partir de 3 ans et jusqu'a 16 ans. L'organisation est la suivante:

» De 3 a 5 ans: école maternelle
» De 6 ans a 10 ans: école primaire

» De 11 ans a 15 ans: college ou SEGPA (Section d'Enseignement
Général et Professionnel Adapté). Les SEGPA accueillent les
éleves qui ont des difficultés scolaires. Les classes sont plus
petites (16 éleves) et proposent des ateliers professionnels.

> De 16 a18/19 ans:

e Lycée général: pour passer le Baccalauréat (Bac) et faire des
études supérieures

e Lycée professionnel: CAP ou le Baccalauréat professionnel
(Bac pro)

o CFA (Centre de Formation d'Apprentis): CAP ou Baccalau-
réat professionnel. Les éléves sont des jeunes travailleurs
embauchés dans une entreprise qui les rémunére.

L'école doit proposer aux éleves qui maitrisent peu le frangais
des aides pour apprendre le francais: UP2A (Unité d'Accueil pour
Eleves Allophones Arrivants), FLS (Francais Langue Seconde),
CLA (Classe d'Accueil)...

Tous les 2 mois environ, les éleves ont prés de 15 jours de
vacances: les vacances de la Toussaint, les vacances de Noél,
d'hiver, de printemps et 2 mois environ pour les grandes
vacances (juillet et ao(t).

Apres les cours le mercredi, ou pendant les vacances, les enfants
peuvent étre accueillis en centres de loisirs. Ils proposent des
activités favorisant le développement des enfants (activités
manuelles, jeux d'intérieur ou d'extérieur, activités culturelles,
sportives...). Il faut s'inscrire a I'avance, les tarifs sont calculés
en fonction des revenus de la famille.
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SHKOLLIMI | FEMIJEVE

Né Francé, shkolla &shté falas nga 3 deriné16 vje¢ dhe e detyrueshme

nga 3 deri né 16 vjet. Organizimi i shkollimit éshté si vijon :

> Nga 3 deri né 5 vjec: cerdhe/kopsht fémijésh (edukimi
parashkollor).

» Nga 6 deri né 10 vjeg : shkolla fillore.

» Nga 11 deri né 15 vjec : kolegji ose SEGPA (Seksioni i Arsimit
té Pérgjithshém dhe té Pérshtatur Profesional). SEGPA u
pérshtatet nxénésve gé hasin véshtirési né shkollé. Klasat jané
mé té vogla (16 nxénés) dhe propozojné aktivitete profesionale.

> Nga 16 deri 18/19 vjeg :

e Shkolla e Mesme e Pérgjithéshme : pér té kaluar diplomén
e matures dhe pér té ndjekur arsimin e larté.

e Shkolla e Mesme Profesionale : CAP ose Diplomé Profesionale
(Bac Pro).

e CFA (Qendra e Formimit té Nxénésve) : CAP ose Diplomé
Profesionale. Nxénésit jané punétoré té rinj té angazhuar
né njé ndérmarrje gé i paguan ata.

Pér nxénésit gé nuk e flasin miré fréngjishten, shkolla duhet
t'u propozojé atyre ndihmé pér té pérvetésuar gjuhén: UP2A
(Strukturé e pritjes pér studentét e huaj), FLS (Fréngjishtja si
Gjuhé e Dyté), CLA (Klasa e pritjes)...

Gdo dy muaj nxénésit kané pothuajse 15 dité pushim : pushimet e Dités
sé Gjithé Shenjtoréve, pushimet e Krishtlindjes, pushimet e dimrit,
pranverés dhe rreth 2 muaj pér pushimet verore (korrik dhe gusht).

Pas shkollés, té Mérkurén ose gjaté pushimeve, fémijét mund
té shkojné né gendrat e aktiviteteve. Kéto vende propozojné
aktivitete gé nxisin zhvillimin e fémijéve (aktivitete me dorg,
lojéra né ambientet brenda dhe jashté, aktivitete kulturore dhe
atletike, etj.). Ju duhet té regjistroheni paraprakisht. Tarifat
llogariten sipas té ardhurave té familjes.




Quelques informations utiles
Numéros utiles en cas d'urgence

NUMEROS UTILES EN CAS D'URGENCE
» Urgences: 112

» Samu:15

» Police: 17

» Pompiers: 18

» Personnes sourdes et malentendantes : 114

» Samu Social: 115

» Pharmacies de garde: se renseigner auprés des commissariats

» Centre régional antipoison de Paris : 01 40 05 48 48
Pour trouver le centre antipoison de votre région : www.
centres-antipoison.net

» Allo enfance en danger: 119

» Violences conjugales: 3919

» Sida info service: 0 800 840 800

» Sexualité, contraception, IVG: 0800 08 11 11
» SOS hépatites: 0800 004 372

» SOS homophobie: 0810 108 135

» SOS viol: 0800 05 95 95

» Drogues info service: 0 800 23 13 13

» Tabac info service: 3989

» Alcool Info Service: 0980 980 930

Pour trouver le CPEF le plus proche de chez vous, rendez-vous
sur la page: www.ivg.gouv.fr/les-centres-de-planification.html

Pour trouver le CeGIDD le plus proche de chez vous, rendez-vous
sur la page: www.sida-info-service.orq/?-DEPISTAGE-VIH-
sida-
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Numra té dobishém né raste urgjente

NUMRA TE DOBISHEM NE RASTE
URGJENTE

» Urgjencat : 112

» Samu (ndihma medikale urgjente) : 15

» Policia : 17

» Zjarrfikésit : 18

» Samu social (nidhma sociale urgjente) : 115

» Pér dégjimin e démtuar : 114

» Farmaci e hapur natén dhe té djelén : informohuni prané
komisariateve

» Qéndra rajonale kundér helmit né Paris : 01 40 05 48 48
Pér té gjetur géndrén rajonale kundér helmit né rajonin tuaj:
www.centres-antipoison.net

> Allo Enfance en danger (allo fémijéri né rrezik) : 119

» Violences conjugales (dhuna né cift) : 3919
» Sida info service : 0800 840 800

» Sexualité, contraception, IVG (seksualitet, kontraceptim,
abortim) : 0800 08 11 11

» SOS hépatites (hepatit) : 0800 004 372

» SOS homophobie (homofobi) : 0810 108 135

» SOS viol (pérdhunim) : 0800 05 95 95

» Drogues Info Service (droga) : 0800 23 13 13
» Tabac Info Service (duhan) : 3989

» Alcool Info Service (alkool) : 0980 980 930

Pér té gjetur CPEF (géndér pér planifikimin familjar dhe eduki-
min) mé té afért, shkoni tek fagja: www.ivg.gouv.fr/les-cen-
tres-de-planification.html
Pér té gjetur CeGIDD (gendér informacioni, depistimi dhe diag-
nostikimi falas té infeksioneve HIV, hepatit viral, dhe infeksion-
eve gé transmetohen seksualisht) mé té afért, vizitoni fagen:
www.sida-info-service.org/annuaire
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Carte de France
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Disa informacione té dobishme @

Harta e Francés
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GUADELUPE MARTINIKE GIJANE REUNION MAJOTE
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@ Liste des abréviations
[Lista e shkurtesave]

ALD = affection longue durée [sémundje afatgjaté ]
AME = aide médicale de I'Etat [ndihmé mjekésore shtetérore]
AVC = accident vasculaire cérébral [aksident kardiovaskular]

C2S = Complémentaire santé solidaire - aide a la prise
encharge de la part complémentaire des dépenses de santé
[C2S Programi i Subvencionuar i Sigurimit Shéndetésor
Shtesé = ndihmé pér pagesén e pjesés shtesé té shpenzimeve
mjekésore]

CAF = caisse d'allocations familiales [fond i ndihmés familiare]
CeGIDD = centre gratuit d'information, de dépistage et de
diagnostic [gendér informimi, depistimi dhe diagnostikimi
falas té infeksioneve HIV, hepatitit viral dhe infeksioneve gé
transmetohen seksualisht]

CCAS = centre communal d'action sociale [gendér komunale

e aksionit social]

CGSS = caisse générale de sécurité sociale (fond i pérgjithshém
i sigurimeve shogérore (= CPAM pétej detit - Antilles dhe
Guyane))

CIAS = centre intercommunal d'action sociale [gendér
ndérkomunale e aksionit social]

CMP = centre medico-psychologique [gendér mediko-
psikologjike]

CMPP = centre medico-psycho-pédagogique [gendér mediko-
psikilogjike pér fémijé dhe adoleshenté]

CPAM = caisse primaire d'’Assurance maladie [fond parésor

i sigurimeve shéndetésore]

CPEF = centre de planification ou d'éducation familiale [gendér
planifikimi dhe edukimi familjar]
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Liste des abréviations
[Lista e shkurtesave]

ETP = éducation thérapeutique du patient [rehabilitim
terapeutik i pacientit]

HPV = infection a papillomavirus humain [infeksioni i
papillomavirusit njerézor]

IST = infection sexuellement transmissible [infeksion seksualisht
i transmetueshém]

IVG = interruption volontaire de grossesse [ndérpreje vullnetare
e shtatzénisé]

MDPH = maison départementale des personnes handicapées
[shtépia e departementit pér personat me handikap]

PASS = permanence d'accés aux soins de santé [gendér
e kujdesit shéndetésor me shérbim té pandérpreré ]

PMI = protection maternelle et infantile [gendér e mbrojtjes
sé nénés dhe fémijés |

PrEP = prophylaxie pré-exposition [trajtim parandalues i quajtur
profilaksia para-ekspozuese]

SPADA = structure de premier accueil des demandeurs d'asile
[strukturé e pritjes fillestare té azilkérkuesve]

TasP = treatment as prevention [trajtim si parandalim]
TPE = traitement post-exposition [trajtim pas ekspozimit]
VHA = virus de I'hépatite A [virus i hepatitit A]

VHB = virus de I'hépatite B [virus i hepatitit B]

VHC = virus de I'hépatite C [virus i hepatitit C]

VIH = virus de I'immunodéficience humaine [HIV, virus
i mungesés sé imunitetit té njeriut]
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Coronavirus

La COVID-19

La COVID-19 est une nouvelle maladie contagieuse causée par un
virus qui s'appelle le Sars-CoV-2.

Elle peut étre grave chez les personnes agées de plus de 65 ans,
pour les personnes ayant certaines maladies chroniques (diabéte,
hypertension, maladies cardiaques, maladies respiratoires ...), pour
les femmes enceintes (3°m trimestre) et les personnes obeses.

Elle est apparue fin décembre 2019 et depuis elle a touché le
monde entier.

Elle se transmet par voie respiratoire. Quand une personne qui a
le virus tousse, éternue ou méme parle, elle projette des goutte-
lettes avec du virus. Ces gouttelettes contaminent directement
les personnes qui sont a coté. Ces gouttelettes peuvent aussi se
déposer sur des objets et ensuite contaminer les personnes qui
les touchent.

La COVID-19 se manifeste le plus souvent par les signes sui-
vants : fievre, toux, mal de gorge ou nez qui coule, tres grande
fatigue, douleurs aux muscles, mal de téte, perte du goGt ou de
I'odorat, diarrhée.

La maladie guérit le plus souvent en quelgues jours.

Mais si on a des difficultés a respirer, il faut alors appeler le 15
(ou le 114 pour les personnes sourdes ou malentendantes).

Quand on a un ou plusieurs des signes, il faut s'isoler (rester
seul et limiter les contacts en portant le masque) pour éviter de
contaminer d'autres personnes.

L'isolement doit se faire pendant au moins 7 jours apres le début
des signes.

Il faut aussi faire un test de dépistage (avec ou sans prescrip-
tion médicale). Si le test est positif, I'Assurance Maladie vous
contactera pour rechercher les personnes avec qui vous avez été
récemment en contact et les informer.
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COoVID-19

COVID-19 éshté njé sémundje e re ngjitése e shkaktuar nga njé
virus i quajtur Sars-CoV-2.

Mund té jeté serioze tek njerézit mbi 65 vjeg, pér njerézit me
sémundje té caktuara kronike (diabet, hipertension, sémundje
té zemrés, sémundje té rrugéve té frymémarrjes, etj.), pér graté
shtatzéna (tremujori i treté) dhe personat mbipeshé.

Ajo u shfag né fund té dhjetorit 2019 dhe gé prej asaj dité, ka
prekur gjithé botén.

Ajo transmetohet népérmjet rrugéve té frymémarrjes. Kur njé
person gé ka virusin kollitet, teshtin ose madje flet, ai pérhap
virusin népérmjet spérklave.

K&to spérkla infektojné personat gé jané afér. Kéto spérkla mund
té vendosen gjithashtu né objekte dhe mé pas, té infektojné per-
sonat qé i prekin ato.

Mé sé shpeshti, COVID-19 shfaget nga shenjat e méposhtme:
temperaturég, koll&, dhimbje fyti ose rrufé, lodhje shumé e madhe,
dhimbje muskulore, dhimbje koke, humbje e shijes ose erés,
diarre.

M@ sé shpeshti, té sémurét shérohen brenda disa ditéve.

Por nése keni véshtirési né frymémarrje, atéheré telefononi né
numrin 15 (ose 114 pér personat gé kané dégjim té démtuar).

Kur keni njé ose mé shumé nga shenjat, duhet té izoloheni (gén-

droni vetém dhe kufizoni kontaktin ndérsa mbani maskén) pér té
shmangur infektimin e personave té tjeré.

I1zolimi duhet té béhet té paktén pér 7 dité pas shfagjes sé shen-
jave té para.

Ju gjithashtu duhet té béni njé test depistimi (me ose pa receté
mjekésore). Nése testi &shté pozitiv, zyra e Sigurimit Shéndeté-
sor do t'ju kontaktojé pér té gjetur personat me té cilét keni gené
sé fundmi né kontakt dhe pér t'i informuar ata.

203




Information
Coronavirus

Mais on peut étre contagieux sans avoir les signes de la maladie.
Pres de de 30% des personnes infectées n‘ont aucun signe.

Alors pour éviter d'infecter ou d'étre infecté, il est important
de se laver les mains tres souvent, de garder une distance d'au
moins 2 metres avec les autres et de porter un masque quand
cette distance de sécurité n'est pas possible, par exemple dans
les transports en commun et les lieux clos, et dans tous les lieux
ol c'est obligatoire.

Il est également important d'aérer les logements et les espaces
de travail quelques minutes, plusieurs fois par jour, et de nettoyer
et désinfecter réqulierement les surfaces (poignées de porte,
interrupteurs ...), surtout si on est infecté.

Les premiers vaccins sont arrivés fin décembre 2020 en France.
Leur efficacité est tres bonne. Ils permettent de se protéger des
formes graves et des complications de la Covid. Il faut faire deux
injections espacées de guelques semaines. Les effets secon-
daires sont faibles avec notamment des douleurs au point de
la piglre ou des maux de téte qui disparaissent rapidement. Il
faudra plusieurs mois pour vacciner I'ensemble de la population ;
les personnes agées, les plus fragiles et le personnel soignant
sont les premiers a se faire vacciner. La vaccination est gratuite
pour tous. Elle n'est pas obligatoire. Avant de vous décider, vous
discuterez avec un professionnel pour avoir des informations
et voir si vous pouvez étre vacciné en fonction de votre état de
santé. On peut se faire vacciner chez son médecin ou dans un
centre. Dans certains hébergements et foyers, des campagnes de
vaccinations sont organisées. Renseignez-vous auprés de votre
médecin et des professionnels de votre lieu d'accueil.

Pour plus d'information, allez sur
https://vaccination-info-service.fr/
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Por ju mund té jeni ngjités pa pasur shenjat e sémundjes.
Pothuajse 30% e té infektuarve nuk kané shenja.

Si rrjedhojé, pér té shmangur infektimin e personave té tjeré
ose té vetes, &shté e réndésishme té lani duart shumé shpesh,
té mbani njé distancé prej té paktén dy metra nga té tjerét dhe
té mbani njé maské kur kjo distancé sigurie nuk éshté e mundur.
Pér shembull, né transportin publik dhe vendet e mbyllura, si dhe
né té gjitha vendet ku éshté e detyrueshme.

Eshté gjithashtu e réndésishme té ajrosni shtépité dhe ambientet
e punés pér disa minuta, disa heré né dité, dhe té pastroni dhe
dezinfektoni rregullisht sipérfaget (dorezat e dyerve, ¢elésat e
drités, etj.), vecanérisht nése jeni té infektuar.

Vaksinat e para mbérritén né fund té dhjetorit 2020 né Francé.
Efikasitetiityre éshté shuméilarté. Atojulejojné té mbroni veten
nga format e rénda dhe ndérlikimet e Covid-it. Eshté e domos-

doshme té béhen dy injeksione né njé hapésiré kohore prej disa
javésh. Efektet anésore jané té pakta, duke pérfshiré dhimbjen
né pikén e shpimit ose dhimbjet e kokés gé zhduken shpejt. Do té
duhen disa muaj pér té vaksinuar téré popullsing; té moshuarit,
personat mé té brishté dhe infermieria jané té parét gé vaksi-
nohen. Vaksinimi éshté falas pér té gjithé. Vaksinimi nuk éshté i
detyrueshém. Para se té vendosni, do té flisni me njé profesionist
té shéndetésisé pér té marré informacion dhe pér té paré nése
mund té vaksinoheni né varési té gjendjes tuaj shéndetésore. Ju
mund té vaksinoheni nga mjeku juaj ose né njé gendér. Né disa
akomodime té té pastrehéve, organizohen fushata vaksinimi.
Informohuni prané mjekut dhe profesionistéve tuaj té shéndeté-
sisé prané vendbanimit tuaj.

Pér mé shumé informacion, shkoni né fagen
https://vaccination-info-service.fr/.
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NJERI-TJETRIN
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W.0333.001:2003 - 25 janvier 2020 €2

Se laver régulierement les mains
ou utiliser une solution hydro-

alcoolique

®

Portez un masque chirurgical ou

en tissu de catégorie 1 quand
la distance de deux métres ne
peut pas étre respectée

@

Eviter de se toucher le visage

Tousser ou éternuer dans son
coude ou dans un mouchoir

&

Respecter une distance
d'au moins deux métres avec
les autres

Aérer les piéces le plus souvent
possible, au minimum quelques
minutes toutes les heures

Se moucher dans un mouchoir
3 usage unique

Limiter au maximum ses
contacts sociaux (6 maximum)

&

Saluer sans serrer la main
et arréter les embrassades

Utiliser les outils numériques (TousAntiCovid)

E GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS i
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0800130000

(@ppel gratwit)

Lani rregullisht duart ose
pérdorni njé solucion hidroalkolik

Mbani njé maské kirurgjikale ose
cope t& kategorisé s& paré kur
distanca prej dy metrash nuk

mund té respektohet.

Evitoni & prekni fytyrén

[

Kollitni ose teshtini né bérrylin
tuaj ose né njé shami letre

Respektoni njé distancé prej té
paktén dy metrash me t& tjerét.

Ajrosni dhomat sa mé shpesh
té jeté e mundur, minimalisht
disa minuta ¢do oré

Fshini hundét n& njé shami
letre njépérdorimshe

Kufizoni né maksimum
kontaktet tuaja sociale
(maksimumi 6)

&

Pérshéndesni pa shtrénguar
dorén dhe ndérprisni
pérgafimet

Pérdorni mjetet numerike (TousAntiCovid)

E GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS

0800130000

(Telefonaté falss)
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X ELETH
Anglais
Arabe
Bengali
Chinois
mandarin
Créole haitien
Dari
Espagnol
Géorgien
Ourdou
Portugais
Roumain
Russe
Tamoul
Turc

REPUBLIQUE

Ce livret a été réalisé avec le concours de:
Kjo broshuré éshté prodhuar me ndihmén e :

Ce livret vous est remis personnellement et
gratuitement par un professionnel de santé ou du social.
Il vous apportera des informations sur la santé, les
droits et les démarches administratives en France. Sa
présentation bilingue vous permettra de communiquer
plus facilement avec le médecin, I'assistant(e) social(e)
ou tout autre professionnel que vous rencontrerez.

Pour les autres langues, rendez-vous sur le site:
www.santepubliquefrance.fr

Kjo broshuré ju jepet personalisht dhe falas nga
njé punonjés shéndetésor ose social.

Aty do té gjeni informata né lidhje me shéndetin,
té drejtat dhe procedurat administrative né
Francé. Prezantimi i saj né dy gjuhé do t'ju lejojé té
komunikoni mé lehté me mjekun, asistentin social
ose me ¢do punonjés tjetér gé mund té takoni.

Gjuhé té tjera né dispozicion, shkoni né fagen
e internetit : www.santepubliquefrance.fr
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